Begegnung mit einer Marke






=S gibt Begegnungen,
die halten ein Leben lang.

Manche Begegnungen sind von besonderer Qualitat. Sie geben uns etwas Wert-
volles mit — einen besonderen Moment, eine besondere Erfahrung, einen beson-
deren AnstoB.

Wer Miele begegnet, trifft auf ganzheitlich gedachte Produkte mit einer hohen
Lebensdauer, auBergewdhnlicher Qualitdt und héchstem Komfort. Manche unse-
rer Kunden lassen sich deshalb ein Leben lang von Miele Produkten begleiten.

Mit unserem Buch ,Begegnung mit einer Marke“ méchten wir Sie einladen, un-
serem Unternehmen, unseren Produkten, unseren Zielen und unserer Geschichte
auf unterschiedlichen Ebenen zu begegnen und Miele (neu) zu erleben. Und zu
spuren, fr was wir stehen. Vielleicht entdecken Sie ungewdhnliche Einblicke und
unbekannte Perspektiven.

Herzlich willkommen bei Miele.



Willkommen
bel Miele.

Ein Lacheln, ein Kopfnicken. Einer Begegnung einen
persdnlichen Rahmen geben. Das bedeutet fur uns
nicht nur Echtheit und Respekt — es bedeutet, einen
Menschen wirklich willkommmen zu heiBen.

> In unserem Firmensitz in Gltersloh sowie in allen -
unseren Showrooms weltweit laden wir unsere
Besucher gern zu einer kurzen Auszeit ein — bei einer
frisch zubereiteten Kaffeespezialitat aus einem Miele
Kaffeevollautomaten.




Die Marke Miele

,Einen Wettbewerb um den niedrigsten Preis konnen wir e rke n ﬂ e n

nicht gewinnen, wohl aber den um das beste Produkt.”

Dr. Markus Miele

,2Dieses nachhaltige Denken in allem, was wir tun — das ist ein
ganz zentraler Wert der Marke und des Unternehmens Miele.”

Dr. Reinhard Zinkann



ZUusammen

stark ...

Seit der Grindung im Jahr 1899 ist Miele ein un-
abhangiges Familienunternehmen. Heute gestalten
Markus Miele und Reinhard Zinkann in der vierten
Generation das Unternehmen — zusammen mit drei
weiteren Geschéaftsfihrern. Die Basis: Vertrauen und
die Erkenntnis, dass man nur mit etwas erfolgreich
sein kann, das man mit ganzem Herzen tut.

> Die ,,Miele Fe



.und Tell einer

angen Iradition.

Mit elf Mitarbeitern, vier Drehbanken und einer Bohr-
maschine griinden der Techniker Carl Miele und der
Kaufmann Reinhard Zinkann 1899 in Herzebrock
eine Firma zur Herstellung von Milchzentrifugen. Das
Unternehmen entwickelt sich schon im ersten Ge-
schaftsjahr rasant. Als 1935 die Generation der S6h-
ne, Carl Miele jun. und Kurt Christian Zinkann, Uber-
nimmt, ist Miele bereits ein Unternehmen mit Gber
2.000 Mitarbeitern. Der Erfolg ist nicht zu stoppen:
Die dritte Generation tritt in den 1950er-Jahren mit
Rudolf Miele und Dr. Peter Zinkann an — Miele nimmt
zu diesem Zeitpunkt den Spitzenplatz in der Wasch-
maschinenproduktion ein.

> Die vier Miele Generationen:
obere Reihe v. . n. r.: Carl Miele sen., Carl Miele jun.,
Rudolf Miele, Dr. Markus Miele
untere Reihe v. . n.r.: Reinhard Zinkann,
Kurt Christian Zinkann, Dr. Peter Zinkann,
Dr. Reinhard Zinkann




Dimensionen

detinieren.

Wir lieben und leben unsere Wurzeln — aber um heute
ein weltweit agierendes Unternehmen zu sein, mus-
sen wir in anderen Dimensionen denken. Das spie-
gelt sich auch in der Geschéftsleitung wider: Heute
wird Miele von funf gleichberechtigten Geschéaftsfih-
rern geleitet.



ings & Merrill LLP (SOM)

Kliniken und Hotels, auf Kreuzfahrt-
AIA, RIBA

—mpfehlung.

Auf einen Rat ist dann Verlass, wenn er aus verlassli-

cher Quelle kommt. Exklusive Projekte weltweit wer-
Gesamtflache: rund 560.000-gm-

den mit Miele ausgestattet: die beste Empfehlung, die
wir uns vorstellen kdnnen. Unsere Gerate sind dabei

immer Teil eines modernen, vielfaltigen Lebens, das
Komfort und Design in den Fokus rlckt — in Appar-

Unsere beste

> Gebaude: Burj Khalifa, Dubai
Architekten: Skidmore,; Owin

tementanlagen
. mit Adrian Smit
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Sigenwilligkeit

macnt emne

Marke stark.

Und unverwechselbar. Das Miele Logo steht als welt-
weit und Uber Generationen hinweg bekanntes Zei-
chen fur Wertigkeit und Zuverlassigkeit. Damals wie
heute. Immer aktuell.

> Vor einigen Jahren testete die ,,Suddeutsche Zeitung“
Markenzeichen in Europa. Das Ergebnis: Allein das ,,i“
gentigte, um auf Miele zu schlieBen.




Nahe suchen.

Situationen

gestalten.

Dann kann man die Dinge, fir die man verantwortlich
ist, mit Personlichkeit flllen. Den Menschen, die mit
uns und unseren Produkten zu tun haben, begegnen
wir auf Augenhohe. Dabei entsteht flr uns etwas ganz
Besonderes: eine Qualitat der Gemeinsamkeit und des
Austauschs, die uns bereichert und inspiriert.

> Dr. Zinkann und Dr. Miele bei der Eréffnung der Miele
Gallery Berlin, zusammen mit Starkdchin Cornelia
Poletto (Foto: Jason Wang/Epochtimes.de)



en fiel mir die
chautomatens
Brief, der uns aus
g ist von 1970 - 28
unterbrochen®. Und
2diglich der Rucklauf-
etauscht werden.

> Ein Loblied auf die Firma Miele,
Hausgeréate wie diese gibt‘s nicht viele.
Ihre Qualitat ist einfach Spitze,
davor kann man nur zieh‘n die Mitze!
Es gleicht fast einer Sensation,
unsere Waschmaschine wascht nun 30 Jahre schon.
Bei einem Haushalt mit finf Personen
muB man diese Einsatzfreude
in den hochsten Ténen loben!

Dank

Zweimal nur war sie krank in dieser Zeit,
kit T T B . =R Ry e sonst war sie zu jeder Zeit einsatzbereit.
|.'1.f-".....-_. ! - o Sie wascht-noch immer blitenweiB die Wasche,
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- o ¢ o b e Jf"'“ f’t' L ;’" \ ~ stohnt sie in der letzten Zeit auch schon vor Altersschwéche.
zahlige Briefe, die al : wortet w z Ry Ich hoffe, sie hlt uns noch die Treue,
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den. Ein typisches The n » nich nur schwer gewdhnen an eine Neue.
. \e C  es doch einmal wird unvermeidlich sein,
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A dtat R et Die Begeisterung tber ihre Miele Waschmaschine,

_ "i" Fogde cocmde / die ihr seit 30 Jahren die Treue hélt, inspirierte
F R LT O eine Kundin zu eihe, : Srfasste ein
,Loblied* auf itire 4 maschine.

> Nach 36 Jahren immer noch voll funktionsfahig:
,Es dirfte fur Sie interessant sein zu héren, welche
Qualitat diese Maschine hat®, schrieb uns eine Miele
Kundin aus Neuss Uber ihre Miele Automatic de Luxe
420. Einmal Miele, immer Miele: ,Sollte sie sich eines
Tages von mir verabschieden, muss ich ,danke‘ sa-

gen und mir eine neue Miele kaufen.” einem Vier-F
nem Hau

Auch die Spu masc |ne
von der langlebigen Miele QuaITat
schafft Und die Kinder bekamen zur Hochzelt ernen

r. ,Herzlichen Dank fur die gute Quallta so der Dank der Pe
sitzerin in ihrem Brief an Miele.
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Erfolg ist die Bestéatigung, alles richtig gemacht zu
haben. Die Bestatigung der eigenen Leistung, die
Anerkennung der anderen. Erfolg gibt den Anreiz,
weiter zu kommen, noch besser zu werden. Echte
Erfolgsmomente gibt es nicht so oft. Bei Miele schon:
Zahlreiche Auszeichnungen bestatigen uns kontinu-
ierlich héchste Produktqualitéat, Innovationskraft und
absolutes Vertrauen in die Marke.

> Die hohe Kontinuitat, mit der das gesamte Un-
ternehmen den Prinzipien der Nachhaltigkeit
folgt, Gberzeugte die Jury: Miele wurde beim
Deutschen Nachhaltigkeitspreis als ,,Deutsch-
lands nachhaltigstes GroBunternehmen 2014"
ausgezeichnet.

™



Helmat 1St nicht

Nur ein Ort.

Sondern sie ist Uberall dort, wo man Vertraut-
heit, Verbundenheit und Verlasslichkeit empfin-
det. Heimat tragt man im Herzen. Heimat nimmt
man mih Mit ,Miele, Miele sagte Tante, die alle
Waschmaschinen kannte® wurde die ,,Miele Tan-
te“ zur weltweiten Miele Markenbotschafterin —
und auch auBerhalb ihrer Heimat zum Sinnbild
fur unsere Werte und unsere Identitat: Verant-
wortung, Haltung, Unabhangigkeit.



Das Beste
gepnen.

In jedem Moment ganz da sein. Sich einlassen.
Unsere Mitarbeiter geben ihr Bestes, damit Sie das
Beste bekommen: Denn Beratung bedeutet fur uns,
fur jeden Kunden die individuell beste Losung zu
finden. Uberzeugen miissen wir dabei nicht. Das tun

schon unsere Produkte.

> In den Miele Ausstellungsrdumen begegnet Miele
den Kunden auf allen Ebenen. Neben Beratung in in-
spirierender Atmosphare nehmen Gaste zum Beispiel
auch an Wein- und Kaffeeverkostungen oder speziell
gestalteten Lifestyle-Events teil. Und erleben dabei
Miele Gerate in einer vollig neuen Dimension.




Xperimente

brauchen Mut.

Unser Erfindergeist hat uns im Laufe der Unterneh-
mensgeschichte zuweilen auf ungewohnte Wege ge-
fahrt: Miele fertigte zwischen 1924 und 1960 auch
Fahrrader, Motorfahrrader und Motorrader. Und von
1912 bis 1914 sogar Autos. Dabei sind wir — um viele
Erfahrungen reicher — trotzdem in der Spur geblie-
ben. Und haben uns immer wieder auf unsere Kern-
kompetenz besonnen: hochwertige Hausgerate, die
oftmals langer halten als ein Auto.

> Ein echtes Unikat: Das letzte erhaltene Miele Auto
rde 1996 in Norwegen von Rudolf Miele aufgekauft
kann heute im Miele Museum in Giitersloh be-

rt werden.




Respekt hell3t

wertschatzen.

Unsere Mitarbeiter sind unser hochstes Gut. So fuhr-
te Miele 1909 als eines der ersten Unternehmen in
Deutschland eine Betriebskrankenkasse ein. Heute
férdern wir Chancengleichheit, persénliche Entwick-
lung und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
Diese Dinge tun wir aus Uberzeugung: Qualitatsfiih-
rer kbnnen wir nur sein und bleiben, wenn sich jeder
einzelne Mitarbeiter mit Miele und unseren Werten
identifiziert. Denn was man gibt, kommmt auch zurtck.

> Die traditionell sehr geringe Fluktuationsrate von nur
einem Prozent spricht flr eine hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit. Uber 12.000 Mitarbeiter feierten seit Griin-
dung des Unternehmens ihr 25-, 40- oder sogar
50-jahriges Betriebsjubildum.
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Bekannte Technologien neu denken: Das gelang
Carl Miele und Reinhard Zinkann 1901, als sie aus
ihrer  erfolgreichen Holzbottichbuttermaschine
eine  Holzbottichwaschmaschine  entwickelten:
Holzbottich, Drehkreuz und
Handantrieb schlagen nun
nicht mehr . die Milch zu
Butter, -sondern - bewegen die
Wasche in- der Waschlauge.
Die herausragende -~ Qualitat
des Gerats Uberzeugt - die
~Meteor” wird schnell zum Ver-
kaufsschlager.

> ,Immer besser” steht bei Miele fiir héchste Qualitat —
und stand in der Griinderzeit fir lange haltbares Material
und beste Verarbeitung: Fir die Béden der Holzbottich-
waschmaschinen wurde Pitchpine-Holz verwendet, da
dieses besonders laugenbestandig ist. Und damit haltba-
rer als das Holz, das andere Hersteller verwendeten.




mmer besser:
Heute ...

Mit der Zeit gehen und dabei sich selbst treu bleiben.
Mit M Touch hat Miele fUr die aktuellen Gerate der
Generation 6000 ein neuartiges Bedienkonzept ent-
wickelt, mit dem Kicheneinbaugerate tber Wischen,
Scrollen und Tippen wie ein modernes Smartphone
bedient werden kénnen. Damit Ubersetzen wir das
~immer besser” ins Heute: Miele entwickelt und pro-
duziert nicht nur Produkte — sondern Losungen, die
durch Automatik oder Vernetzung héchsten Komfort
bieten. Und das bei einer Lebensdauer der Gerate,
die bis heute einzigartig ist.

> Als erster Hersteller am Markt bietet Miele mit der
aktuellen Gerategeneration ein durchgangiges Be-
dienkonzept flur mehr als elf verschiedene Pro-
duktgruppen an, unter anderem auch fiir Geschirr-

spiiler und Kaltegerdte. Produktiibergreifend wird so

edienung verschiedener Gerdte moglich.



mmer

\orgen.

Was heiBt ,,Qualitat” morgen? Es heiB3t zu spiren, was
die Welt bewegt. Die Bedirfnisse und Wiinsche er-
fragen, die wir in Zukunft an unseren Alltag und un-
ser Leben haben werden. Wir erforschen in mehreren
Projekten aktuell Machbares und zukunftig Mogli-
ches. Ein Beispiel: Miele ist Partner des vom Bund
geforderten Wissenschaftsprojekts ,,KogniHome*,
das anhand einer vernetzten Wohnung untersucht,
wie die Gesundheit, Lebensqualitdt und Sicherheit
von Familien, Singles und Senioren gefdrdert werden
kann. In weiteren Projekten zum Thema Kiche und
Kochgerate wird erarbeitet, welche Konsequenzen
zukinftige Umfeldbedingungen haben werden. Denn
unser Anspruch ist es, Produkte zu schaffen, die die
Lebensqualitat erhdhen — auch in Zukunft.

> Energieeffizienz, Nachhaltigkeit, Architektur der Zukunft
und Interface-Design: Im Netzwerk ,,Universal Home*“
verbinden Miele und weitere Partner ihr Wissen zu
einem Zukunftssystem. Das Ziel: benutzerfreundliche
und wertvolle Lésungen fiir Menschen aller Generationen.




. Komtort schafft
(3enuss.

Wir wollen, dass Sie genieBen. Mit durchdachten
Automatikprogrammen sind Miele Gerate besonders
einfach in der Handhabung. Spezielle Merkmale wie
die Pyrolyse, die den Reinigungsaufwand auf ein
Minimum reduziert, erméglichen Effizienz im Alltag,
bieten héchsten Komfort flr den Nutzer und erhdhen
so die Lebensqualitdt. Gleichzeitig garantieren ein-
zigartige Technologien wie die MultiSteam-Dampf-
technologie immer ein perfektes Ergebnis. Und da-
mit Genuss auf allen Ebenen.

bel: In.‘aer“MieIe Warmeschublade
drgewarmt. Genauso gut
ende s chonend mit
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Design

iigle
JWir blicken mit unseren Szenarien derzeit bis 2030." e r ‘ ﬂ e ﬂ

Andreas Enslin, Leiter des Designcenters



—rkennen,

Raume gestalten

skizzieren.

Individualisierung. Komfort. Luxus. Nachhaltigkeit.

Was sind kurzlebige Trends, was manifeste Bedurfnis-
se, die neue Losungen erfordern? Und was passiert,
wenn globale Entwicklungen auf individuell regionale
treffen? Aus dem Erkennen des Jetzt generieren wir
Vorstellbares und entwerfen Mogliches — als Antwort

auf die Anforderungen, Wunsche und Bedurfnisse un-
serer Zeit.

Homogen kombinieren

Material spuren
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> Der Fokus auf das Wesentliche. Einheitliche Materia- _a
litdt. GroBzugigkeit. PureLine gliedert sich Uber eine
obsidianschwarze, brillantweiBe oder havanna-
braune Glasfront in das Design der Kiiche ein und
wird Gber den markanten, fast schwebenden Griff
zum eigenstandigen Gestaltungselement. Ein Beweis
fiir die hohe Designqualitét sind die verschiedenen
Designpreise, mit denen Miele Gerate immer wieder
ausgezeichnet werden, so zum Beispiel mit dem Red
Dot oder dem iF product design award.




> Ein Zuhause spiegelt uns wider. ContourLine zeigt
Leidenschaft furs Kochen. Vertraute Elemente wer-
den neu interpretiert: Der massive Giriff ist Teil eines
soliden Rahmens, das Material tritt in den Vorder-
grund.




INnterpretieren,

detalllieren. .

Die eigene Persdnlichkeit zeigen: Miele Signature ist .

eine Griffkollektion, aus der unterschiedlich veredel- ' .
te Griffe gewahlt werden kénnen. Einlagen in Schie-

fer, Wengeholz oder Glas erflllen das Verlangen

nach echtem Material und besonderer Haptik. Eine 2 .& E’l
Veredelung in Gold steht flr besondere Akzente. h

Mit Miele Signature antworten wir auf das Bedurfnis
nach einer individuellen Asthetik. Und ermdglichen e
eine eigene Interpretation der Dinge, passend zum
jeweiligen Klichen- und Wohnumfeld.




Ntensivieren

maximieren.

Die neuen Miele Range Cooker schaffen Raum flr ein
intensives, offensichtliches Kocherlebnis. Hier geht es
nicht um Zurlckhaltung und unauffallige Integration
der Gerate, sondern um ein Agieren mit allen Sinnen
und sichtbare Lust am Tun.

> GroBzigig dimensionierte Knebel und Griffe verspre-
chen Stabilitdt und machen den Range Cooker zum
Herz der Kiche.
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Technologie

1
,I got more thrill out of my Miele washer and dryer e rre ‘ C h e n

than | have out of any piece of high tech in years.”

Steve Jobs — aus einem Interview im Magazin WIRED, Februar 1996



Manchmal ist

)

weniger effektiver.

Mehr ist nicht immer besser. Und eine hohere Watt-
zahl bedeutet bei einem Staubsauger nicht zwangs-
weise mehr Sauberkeit. Es kommt auf das richti-
ge Verhaltnis und das perfekte Zusammenspiel an:
Wattleistung, Luftstrémung und Bodenduse sind bei
Miele Staubsaugern den unterschiedlichen Kunden-
bedurfnissen entsprechend sorgféltig aufeinander
abgestimmt. Damit erreichen wir beste Ergebnisse -
nicht nur bei der Reinigungsleistung, sondern auch
beim Energieverbrauch.

Fr
s
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\Vellensteine

setzen.,

- Waésche.

Innovation treibt uns an. Jedoch nicht aus Selbst-
zweck, sondern immer, um unsere Produkte sinnvoll
und nachhaltig zu verbessern. So setzte Miele 1997
mit dem Patent fur die Schontrommel einen echten
Meilenstein in der Waschepflege: Verkleinerte Durch-
tritts6ffnungen inmitten einer Wabenstruktur, auf der
ein feiner Wasserfilm di asche regelrecht gleiten #
l&sst. Das Ergebnis: eirﬁssondere__ Schonung uder




Nicht menr
oder weniger,
sondermn
genau ricntig.

Automatische Waschmitteldosierung reduziert den Ver-
brauch und optimiert das Waschergebnis: TwinDos mit

dem Miele 2-Phasen-System ist das beste Fllssig-
waschmittel-System am Markt. Fir beste Wirksam-
keit dosiert TwinDos UltraPhase 1 und UltraPhase 2
zum optimalen Zeitpunkt in den Waschprozess. Eine
weitere Option mit TwinDos: Flissigwaschmittel und
Weichspuler werden in die als Miele Zubehor erhalt-
lichen Behalter gefulit.

> Bis zu 30 % Waschmitteleinsparung sind laut Prifung
durch den Oko-Institut e. V. vom 06.09.2013 mit
TwinDos moglich — eine so prazise und bedarfsgerechte
Dosierung ist manuell kaum machbar. Zwei jeweils 1,5
Liter fassende Kartuschen dosieren das hochergiebige
2-Komponentenwaschmittel dabei
Waschprozess.

e



Diese Gleichung

gent aut.

Durch den Hochleistungs-Akku erreicht der Scout
RX1 Laufzeiten von bis zu 120 Minuten mit einer
Akkuladung. Dies entspricht einer Flachenleistung
von ca. 150 m2. Im Vergleich zu anderen, systema-
tisch navigierenden Saugrobotern setzt de
Saugroboter damit eine neue Benchmark.
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—rgepnis mit
L angzeiteffekt

Langanhaltend frische Wasche: Mit dem System
FragranceDos kann Wasche wahrend der Trocknung
mit den Miele Duftflakons der ganz persdnliche Lieb-
lingsduft verliehen werden. Miele lasst die Dufte in
einem Familienunternehmen in Sddfrankreich her-
stellen, das schon seit 1871 Diufte kreiert. Mit einem
patentierten Verfahren sorgen die dortigen Parfu-
meure fUr den Erhalt der wertvollen Duftessenzen.

Das Ergebnis: angenehm frischer und nattrlicher
Waéscheduft bis zu vier Wochen.




)

«

Selbst-

regulierend.

Komfort ist, wenn einem intelligente Technologie
das Management abnimmt: Mit Miele Con@ctivity
2.0 kommuniziert die Dunstabzugshaube mit dem
Kochfeld und passt ihre Leistung automatisch an
das Kochgeschehen an. Wird das Kochfeld ausge-
schaltet, l&uft die Dunstabzugshaube je nach Koch-
vorgang bis zu 15 Minuten nach — und schaltet dann
automatisch ab. Was Sie jetzt noch tun missen?
Kochen und genieBen.



Unser Multitalent:

mMIsst und

kalkuliert.

Beim Garen geht es nicht nur um die perfekte Tem-
peratur, sondern auch um die optimale Feuchte. Der
Miele Klimasensor ist ein echtes Sensibelchen, wenn
es um diesen Parameter geht: Er misst und regelt die
Feuchte im Garraum. Und sorgt so fur ein Garraum-
klima, das stets flir die jeweilige Speise optimiert ist.




\von O auf 100
N Rekorazeit.

Acht Dampfauslasse geben in unseren Miele Dampf-

garern Vollgas: damit der Garraum maoglichst schnell

und vor allen Dingen gleichmaBig mit Dampf gefullt

',l-'v,vir Dadurch werden kurze Garzeiten moglich - und
gebnisse sowieso.
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\ . eine Technik, die s
zuhause ist. Miele erf
1‘- eu und entwickelte de

Die schonende Zubereitung

1d der Erhalt der Vitamine wah

e nzigartige Vorteile fur die

rachte Miele die erste Gene

Y Dampfgarer auf den Markt. U

,.: *' als Reimport einer ldee

ich auch in Asien ein.




nte rund um das Thema Dampfgaren
Buch ,Steam. The spirit of life“. Dazu
graf Alexander Haselhoff Tokyo,

, Taipeh, Bali, Shanghai, Bangkok

— immer mit einem Dampfgarer im




Qualitat

Qualitat ist nichts Statisches. e r" e b e n
Sie verandert sich mit den Bedurfnissen der Nutzer.”

Dr. Markus Miele

,2Qualitat pragt entscheidend die Wahrnehmung unserer Marke
und unserer Produkte.”

Dr. Reinhard Zinkann



—igene Mal3stabe

setzen.

Egal ob Dampfgarer, Waschmaschine, Blgelauto-
mat oder Staubsauger: Unsere Gerate mussen sich
umfangreichen Tests unterziehen. Dabei prifen wir
besonders streng und simulieren damit die harten
Bedingungen im alltaglichen und vor allem langjahri-
gen Gebrauch. So stellen wir sicher, dass die Gerate
dauerhaft ihre Funktion erflllen.

L]

120.000 mal drehen, biegen, strecken
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mal Kabel aufrollen

oL

Alle genannten Werte entsprechen den Testbedingungen beim Complete C3.
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WRERTRNEL]

“viele Turschwellen und StéBe aushalten — beim Pfos-
ten-Schwellentest gleich 16.500-mal hintereinander.
Miele Gehause und Lenkrollen beweisen hier ihre Be-

lastbarkeit.

> Miele Saugschlauche werden im Labor
gedreht, gebogen und mit einer 5-kg-Last gestreckt:
Sie kénnen lhren Miele Staubsauger also bedenkenlos

hinter sich herziehen.

i

> Von unseren Staubsaugern verlangen wir Hochstleis-

> Miele Netzkabel werden in unseren Rrufstanden mehr
als 10.000 mal. abgespult und wieder aufgerollt. WWenn
sie danach noch einwandfrei funktionieren, dann sind
wir zufrieden.

siven Dauertest mit standigem Ein- y .
missen Miele Motoren ihre Konditign unter Bewel
stellen.




Grauguss

Hochfester Stahl

RucKgrat

zelgen.

Unsere Waschmaschinen haben auch im hohen Al-
ter keine Haltungsprobleme. Der Grund: Wir verbauen
Grauguss-Lagerkreuze zur Aufnahme der Trommel-
lager. Das bringt absolute Stabilitdt auch bei hohen
Schleuderzahlen — und das Uber die gesamte Lebens-
dauer der Waschmaschine.



‘oelpbst pbestimmen,

was gut Ist.

Unabhangigkeit befahigt dazu, die Dinge nach den

eigenen Vorstellungen selbstbestimmt zu gestalten.

In unserem eigenen Elektronik-Werk in Gitersloh
entwickeln und fertigen wir die Elektronik flr fast

alle Miele Produkte selbst. Damit passen auch die-

f" se Komponenten perfekt in das Gesamtkonzept un-
"flse&ar Erodukte und machen Anwendungen maoglich,
die nur bei Miele Geraten zu finden sind. Und erflllen
unsere MaBstdbe — namlich die von uns geforderte

besonders lange Lebensdauer.




| L & preii

Die Dinge

Uber 30 Jahre Erfahrung

e durchdringen.

Qualitat bedeutet fur uns nicht nur hochwertiges Ma-
terial, beste Verarbeitung und modernste Technolo-
gie, sondern auch, als Spezialist die Dinge in ihrer
Gesamtheit zu erfassen und zu durchdringen. Des-
halb haben wir fir die Entwicklung und Fertigung von
Dunstabzugshauben ein eigenes Kompetenzzentrum
in Arnsberg aufgebaut. Eine hohe Fertigungstiefe
und Fertigungsflexibilitat erlauben uns die Serienfer-
tigung auch in kleinen Stlckzahlen bis hin zu auf-
tragsbezogenen Sonderanfertigungen.




| ___Intelligente ; il Individualisierbare
Geblése- - - : Automatikprogramme

steuerung

erfragen.

Wir sind Uberzeugt von dem, was wir tun. Das wich-
tigste ist uns aber, dass unsere Gerate auch ande-
re Uberzeugen. Deshalb lassen wir regelmaBig Pro-
fis an unsere Gerate. |hr Feedback hilft uns, unsere
Produkte auf den Punkt zu bringen: Namlich den, an
dem auch ein Profi mit Miele seine anspruchsvollen
Ziele erreicht.




Sestatigung
finden.

Es macht uns besonders stolz, wenn unsere Pro-
dukte auf hohem Niveau Uberzeugen und dadurch
Teil exklusiver Projekte werden. Mit einem Fokus auf
Perfektion und Wohlfliihl-Ambiente sowie ungewdhn-
licher GroBzugigkeit setzt das Hotel Adlon seit 1997
neue MaBstdbe. Die stilvolle Atmosphére in den 304
Zimmern und 76 Suiten Iasst keine-Wiinsche offen.
Perfekt auch der Service der Inhouse-WééEﬁgrei, mit
Waschereimaschinen von Miele [
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Komfort

,Was ohne Ruhepausen geschieht, ist nicht von Dauer.” e thS p a n ﬂ e ﬂ

Ovid



as einzig

Wichtige: Sie.

Unser Ziel: groBtmaoglicher Komfort fir den Nutzer und im-
mer perfekte Ergebnisse. Einfache Bedienung und Hand-
habung, Automatikprogramme oder spezielle Produktfea-
tures wie PerfectClean bei unseren Backodfen garantieren
Ihnen Sorgenfreiheit und Freude an dem, was Sie tun. Da-
mit Sie sich auf die wirklich wichtigen Dinge konzentrieren
kénnen.

L ———————




Mit allen Si

(a
\_

Manchmal sind die Geschmacker verschieden. Und
manches wird Uberall auf der Welt gleich empfunden.
Unsere Sinne sind gepragt: lokal, regional, kulturell.
Unser Ziel ist es, in jeder Hinsicht perfekte Gerate zu
schaffen, die alle Sinne ansprechen und befriedigen.
Durch Asthetik, Haptik und Funktionalitat. Und nicht
zuletzt durch perfekte Ergebnisse, wie zum Beispiel
einen optimal temperierten Wein.




Der Dutt des

Jrsprunglichen.

Perfektes Brot — auBen knusprig und innen locker.

Die Feuchteunterstitzung beim Miele Klimagaren

bringt die volle geschmackliche Entfaltung. Die wah-
re Kunst des Backens, einfach und mit perfekten Er-

gebnissen.
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—IN Aroma,

das die Sinne

WECKT,

Kaffeeliebhaber kommen mit unseren Kaffeevollau-
tomaten voll auf ihre Kosten. Auch wenn sie zu zweit
genieBen: Mit der ,,OneTouch for Two-Funktion® kén-
nen zwei Kaffeespezialitdten gleichzeitig zubereitet
werden — auch mit aufgeschaumter Milch.

> Unsere neuesten Standgerate haben auch Tee im
Repertoire: Uber individuelle Programme wird fiir die
verschiedenen Teesorten automatisch die richtige
Wassertemperatur gewahlt.




(Geschmack
aur den Punkt.

Mit der Einbau-Vakuumierschublade werden Le-
bensmittel perfekt auf das Sous-vide-Garen vorbe-
reitet. Bei niedrigen, gleichbleibenden Temperaturen
erfolgt dann das Garen Uber einen langeren Zeitraum
hinweg im Dampfgarer. Aussehen, Mineralstoffe und
Vitamine des Garguts bleiben erhalten. Das Ergeb-
nis: perfekter Genuss.




Britischer Treacl Puddi
Hahnchen Tikka Masala ritischer Treacle Sponge Pudding Niederlandisches Zuckerbrot Belgisches Chicoréegratin

Lieplingsspelsen

aus aller VWelt.

Britischer Christmas Pudding oder australisches
Beef Wellington — regionale Gerichte liegen wieder
im Trend. Mit zahlreichen landerspezifischen Auto-
matikprogrammen flr Miele Backofen, Dampfgarer
und weitere Gerate der Prestige-Klasse gelingen
diese immer. Fir uns bedeutet das Customizing auf
héchstem Niveau.

Schweizer Bauernbrot Osterreichische Sachertorte Australische Kurbissuppe Beef Wellington



Individuell

bedienen:

Designorientierte Touch-Bedienung oder klassischer
Knebel: Ergonomie, leichte Bedienbarkeit und Funk-
tionalitat stehen fur uns bei allen Bedienarten im Vor-
dergrund. Ebenso wie die individuellen Vorlieben un-

serer Nutzer.




Perfekt

temperiert.

|deale Bedingungen fiir lhre Schatze: Uber eine grad-
genaue Steuerung kdnnen im Weintemperierschrank
mehrere Temperaturzonen eingestellt werden. So
kénnen gleichzeitig unterschiedliche Weine optimal
temperiert und edelste Jahrgénge gelagert werden.
Darauf kbnnen Weinliebhaber vertrauen.




Sensibe

Und schonend.

Edle Weinglaser, ob mund- oder maschinengeblasen,
kénnen schonend im Geschirrspller gereinigt wer-
den. Wenn es einer von Miele ist. Denn durch die ein-
zigartige Kombination intelligenter Merkmale werden
die Glaser glanzend sauber ganz ohne Nachpolieren.
Und da wir die Dinge gern ganzheitlich denken, bieten
wir perfekt abgestimmte Reinigungsprodukte — damit
auch nach vielen Spulgangen kostbare Glaser nicht
ihren Wert verlieren. Deshalb empfiehlt Riedel fur die

jung hochwertiger Weingléaser exklusiv Miele

irrspuler.




W — oder geben

Sie es |hrer Miele.,

Der edle Pulli aus Mohair. Das kleine Schwarze aus
Seide. Ihre Lieblingssticke liegen unseren Waschma-
schinen und Trocknern genauso am Herzen wie lhnen.
Deshalb bieten wir bei unseren Waschmaschinen und
Trocknern Spezialprogramme an, die Textilien aus
Wolle und Seide besonders schonend behandeln.
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letzten Schliff sorg
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Service

f ) ‘ ‘
,Nahe ist keine Frage der Entfernung.” e r u e n

Hermann Lahm, deutscher Mundartdichter



Besuchen Sie uns doch mal. In unseren Show ms

‘ .
und Ausstellungsraumen erleben Sie nicht die
unerreichte Qualitat unserer Gerate, sondern begeg- '

nen auch uns, der Marke Miele: zum Beispiel bei Ver-
anstaltungen zu ausgewahlten Themen. Dabei swhl =
uns ein perfektes Ambiente und eine angenehme
Atmosphare besonders wichtig. Um |hnen und uns
unvergessliche Momente zu bieten.

B
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Mit dem Kauf eines Miele Ggratseniscﬁeig ﬁ“
sich fiir Langlebigkeit und ﬁégtehﬁﬁélltéti:ﬁiéhs T P ANV (| P2 $ g
dennoch einmal Service beﬁ‘gﬁgén"!sﬂuhs’é% Jie 2{* TR Ay Oy A PR A . i,fgﬁf
Workkundehdichst dlasa bi'eflhnenund Aﬂﬁ LR N R s e i N 1 g el *-:*"'.'-"'ﬂ_‘t".' .
denorientiert und zuverlassig. [5a§f1‘nder{-q2uml !ﬁ
dest unsere Kunden: Der Werkkunf:;i?ndrgnst _|I"'_' '
Miele Hausgeréate ist daher regelmaBig be n-

denmonitor Deutschland Testsieger. '



mpathie st

11

ur uns kein

remawort.

equent, hartnackig, ehrlich — so werden oft-
S die Menschen aus Ostwestfalen, der Heimat
von Miele, beschrieben. Das kdnnen wir bestatigen:
Wenn es um die Qualitat unserer Produkte geht, gibt
es fur uns keine Kompromisse. Auch in der Kunden-
beratung sind wir kompromisslos ehrlich. Unser Ziel:
auf Basis unserer vielféltigen Produktpalette das fur
Sie optimale Gerat zu finden — passend zu lhrer indi-
viduellen Lebens- und Wohnsituation. Sprechen Sie
mit uns.



-Ur unser
\ersprechen gehen
wir sogar in die Lutt.

Manchmal fordern uns unsere Kunden ganz schoén
heraus. Das spornt uns an: Durch hohe Effizienz in
unseren Werken erreichen wir kurze Lieferzeiten, so-
gar bei Kleinserien und individuellen Anfertigungen.
Und liefern unsere Produkte schnellstmoglich dahin,
wo unsere Kunden sie haben wollen — auch wenn wir
daflr mal in die Luft gehen mussen.




Schade,

dass Sie

NUr UNsere

Produkie

<ENnen.

Unsere Produkte sind das Ergebnis ei-
ner gemeinsamen Bestrebung. Eines
gemeinsamen Zieles von Menschen,
die sich Uberdurchschnittlich mit ihrem
Unternehmen und ihrer Arbeit identifi-
zieren. Aus diesem Grund sind unsere
uber 17.000 Mitarbeiter weltweit ambiti-
oniert, jeden Tag eine perfekte Leistung
zu erbringen. Jedes einzelne Miele Ge-
rat ist die Summe dieser Potenziale — der
Menschen, die hinter unseren Produkten
stehen. Und das kann man spuren.
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