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Vorwort der Geschaftsleitung

Liebe Leserin, lieber Leser,

hinter uns liegen erneut zwei erfolgreiche
Geschaftsjahre: Nie zuvor hat Miele mehr
Umsatz erzielt und mehr Geréate verkauft. In
Deutschland und anderen wichtigen Méarkten
haben wir weitere Marktanteile hinzuge-
wonnen. Auch die Investitionen in Innovation
und Wachstum, etwa mit Blick auf die Heraus-
forderungen und Chancen der Digitalisierung,
erreichten zweimal in Folge historische Hochst-
werte. Und nicht zu vergessen: Erstmals
arbeiten weltweit mehr als 20.000 Men-
schen bei Miele. Darlber freuen wir uns sehr
— und richten zugleich unseren besonderen
Dank an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
ohne die diese nachhaltig positive Entwick-
lung nicht méglich gewesen ware. Wir wissen
aber auch: Mit dem steten Wachstum des
Unternehmens geht eine besondere Ver-
antwortung einher. Deshalb setzt Miele
weiterhin alles daran, ein verantwortungsbe-
wusster und wertschatzender Arbeitgeber,
Geschaftspartner und Nachbar zu sein.

Zur ldentitat des Unternehmens und der Marke
gehdren nicht nur die sprichwértliche Zuver-
lassigkeit und Langlebigkeit der Miele-Geréte.
Unser Anspruch ist es auch, unseren Kun-
dinnen und Kunden immer wieder aufs

Neue wegweisende Innovationen zu bieten,

die ihr Leben bereichern. Ein Beleg hierflr

ist der Dialoggarer, der herkémmliche Gar-
verfahren mit elektromagnetischen Wellen
kombiniert. Auch unsere Geschirrspuler der
Generation 7000 mit ihrem automatischen
Dosiersystem AutoDos sind einzigartig im
Markt. Mit ihren intelligenten Vernetzungslo-
sungen setzen beide Gerate MaBstabe beim
Thema Smart Home. Die zunehmende Ver-
netzung des Zuhauses bringt mehr Komfort,
gleichzeitig aber gewinnen Fragen zur Datensi-
cherheit an Bedeutung. Im Sinne der Corporate
Digital Responsibility stellen wir uns gern dieser
Verantwortung. So haben wir im Berichtszeit-
raum beispielsweise die Miele Datenschutz
Policy entwickelt und in Kraft gesetzt.

Dieser ganzheitliche Blick und die Einbezie-
hung maoglicher Zielkonflikte helfen uns in der
Produktentwicklung. Denn unsere Geréate
sollen immer effizienter werden und zugleich
auch mehr Komfort bieten. Ein Beispiel daftr,
wie solche Zielkonflikte in innovative Lésungen
munden kdnnen, ist SingleWash. Die Funk-
tion ist unsere Antwort auf ein bekanntes
Phanomen: Im Alltag werden Waschma-
schinen haufig nur sehr gering beladen, was
unndtig Ressourcen kostet. Mit SingleWash
lassen sich jetzt selbst Einzelstlicke sparsam,

BEITRAG ZU DEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen die
Sustainable Development Goals (SDG). Sie sind das
Herzstlck der Agenda 2030, eines globalen Akti-
onsplans fur eine nachhaltige Entwicklung. Mit den
17 SDGs sollen einige der drangendsten globalen
Herausforderungen geldst und extreme Armut redu-
ziert werden. Miele bekennt sich zu den SDGs und
mochte im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit einen
Beitrag zur Erreichung dieser Ziele und Unterziele
leisten. Zu jedem Kapiteleinstieg macht Miele mit
dem entsprechenden SDG-Icon deutlich, auf wel-
ches Ziel das Unternehmen in diesem Handlungsfeld
besonders einzahlt. Auch in der Darstellung seiner
> Wertschopfungskette bildet Miele die SDGs ab.
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Die Geschaftsleitung von links: Dr. Stefan Breit, Dr. Markus Miele,
Olaf Bartsch, Dr. Reinhard Zinkann und Dr. Axel Kniehl

schnell und hygienisch waschen. Denn der
Wasserverbrauch wird exakt auf die geringe
Beladung abgestimmt, was automatisch auch
zu einem geringeren Energieverbrauch fuhrt.
Wasser- und Energieverschwendung sind also
ebenso passé wie langes Waschesammeln.

Mit diesen und vielen weiteren Entwicklungen
folgen wir einer klaren Vision: Miele soll das
nachhaltigste Unternehmen der Branche sein -
und auch so wahrgenommen werden. Deshalb
sind wir schon seit 2004 Mitglied im UN Global
Compact. Wir bekennen uns zu den zehn uni-
versellen Prinzipien der Initiative wie auch zum
Ziel der Pariser Klimakonferenz, die Erderwar-
mung unter zwei Grad Celsius zu begrenzen.
Ebenso leisten wir unseren Beitrag zur Errei-
chung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen (Sustainable Development Goals).

So haben inzwischen fast alle unsere Werk-
standorte zu den Zielen unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie eigene Programme entwi-
ckelt und setzen diese Schritt fur Schritt in
die Tat um. Fortschritte gibt es auch bei den
spezifischen CO,-Emissionen pro Stiick, pro
Tonne Produkt sowie pro Mitarbeiterin und
Mitarbeiter, die gegentber 2015 um bis zu
11 Prozent gesunken sind. Dass die abso-
luten CO,-Emissionen und der Energiever-
brauch im Berichtszeitraum gestiegen sind,
ist zum groBten Teil der erhdhten Produktion
geschuldet. Die groBte Wirkung im Hinblick
auf die Reduzierung von CO,-Emissionen hat

der Einsatz energieeffizienter Hausgerate. Dies
zeigt die exemplarische Berechnung der Emis-
sionen unserer Gerate. Zum ersten Mal haben
wir die gesamte Nutzungsdauer untersucht.

Unser Ziel ist es, die Emissionen insgesamt
weiter zu reduzieren. Dass unsere Anstren-
gungen auch wahrgenommen werden,
belegen Nachhaltigkeitsrankings wie der
Sustainability Image Score. Hier hat Miele
2017 erstmals den ersten Platz belegt und
ist demnach die Marke, die in Deutsch-
land als die nachhaltigste empfunden wird.

Alles Weitere zum Thema Nachhaltigkeit bei
Miele lesen Sie in diesem Bericht. Wir win-
schen Ihnen eine interessante Lektire.

Die Geschaftsleitung der Miele & Cie. KG

Olaf Bartsch,
Geschaéftsfuhrer Finanzen und Hauptverwaltung

Dr. Stefan Breit,
Geschéftsfuhrer Technik

Dr. Axel Kniehl,
Geschéftsfuhrer Marketing und Vertrieb

Dr. Markus Miele,
geschaftsfUhrender Gesellschafter

Dr. Reinhard Zinkann,
geschaftsfUhrender Gesellschafter
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Was Miele ausmacht MRD,  Ursatzerte
| |
die Miele Gruppe
Produkte und Losungen, begeisternd und visionar , EUR 2017/18.
Seit 120 Jahren steht HAUPTSITZ MIELE

Miele wie kein anderes Unternehmen flr hoch-
wertige Haus- und Gewerbegerate und gilt
als Inbegriff fUr zuverlassige und langlebige
Produkte. Miele mochte seine Kundinnen

und Kunden mit beispielloser Qualitat, inno-
vativer Technik, perfekten Resultaten und
zeitloser Eleganz begeistern und zugleich Vor-
reiter bei Energieeffizienz und Umweltschutz
sein. ,Jmmer besser*, das Qualitatsverspre-
chen der Grinder, bringt dies auf den Punkt.
Inhaber und Geschéaftsleitung fuhlen sich

den Beschaftigten, Kunden, Lieferanten, der
Umwelt und der Gesellschaft verpflichtet.
Miele steht fur partnerschaftliches Verhalten
gegenuber Geschaftspartnern, fur eine mit-
arbeiterorientierte Unternehmenskultur sowie
Kontinuitat in den Werten, Zielen und in der
Fihrung. Das Familienunternehmen befindet
sich in vierter Generation zu 100 Prozent im
Eigentum der beiden Grinderfamilien Miele
und Zinkann. Dies sichert Unabhangigkeit von
den Interessen externer Kapitalgeber. Das
Unternehmen konzentriert sich grundsétzlich
auf die Marke Miele und deren Positionierung
im Premium-Segment. Eine immer gréBere
Rolle spielen digitale Produkte und Services
aus dem Geschéaftsbereich Smart Home.
Hinzu kommen Loésungen fur gewerbliche
Anwender im Geschaftsbereich Professional.

Seit 1907 ist GUtersloh
der Stammesitz der
Unternehmensgruppe.

GESCHAFTSLEITUNG

Die Geschaftsleitung der
Miele Gruppe besteht aus
fUnf gleichberechtigten
Geschaftsflihrern, darunter
zwei geschaftsfuhrende
Gesellschafter als Ver-
treter der Inhaberfamilien
sowie drei familienunabhan-
gige Geschaftsflihrer mit
Ressortverantwortung.

MIELE & CIE. KG

Hauptverwaltung, Werke
und Vertriebsgesellschaft
Deutschland

BETEILIGUNGS-GMBH

Vertriebsgesellschaften,
Werke international
und Beteiligungen

IMPERIAL-WERKE OHG

100-Prozent-Tochter der
Miele & Cie. KG mit den Stand-
orten Bunde und Arnsberg

MIELE VENTURE
CAPITAL GMBH

100-Prozent-Tochter der
Miele & Cie. KG mit Sitz

in Gutersloh, Schwer-
punkt: Start-up-Forderung
Smart Home/Industrie 4.0

STEELCO GROUP

Mehrheitsbeteiligung am
italienischen Medizintech-
nik-Unternehmen, Treviso

BESCHAFTIGTE

davon 11.225 in Deutschland
Stichtag 30. Juni 2018
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Miele weltwelt

Regional verwurzelt, international aktiv

Miele produziert
in 13 Werken an insgesamt 12 Standorten, von
denen sich 8 in Deutschland befinden. Dartber
hinaus werden in Osterreich, Ruménien, Tsche-
chien und China Gerate hergestellt. Zusatzlich
produzieren Steelco und weitere Fertigungspartner
fUr Miele. Als wichtiger Arbeitgeber in den Regi-
onen ist sich Miele seiner Verantwortung bewusst.
Ein zentraler Grundsatz ist daher die Siche-
rung von Arbeitsplatzen an allen Standorten.

UMSATZ NACH REGIONEN

in Prozent

19 30

2017/18

20 24

Amerika, Australien,
Neuseeland, Sudafrika

B Deutschland
B Nordwesteuropa

B Sid-, Ost-,
Zentraleuropa

Asien

20

LANDER

mit Vertriebsgesellschaften

VERTRIEBSREGIONEN

Uber eigene Vertriebsgesellschaften
und Importeure ist Miele in rund 100
Landern vertreten. Neben Deutschland
gehdren die USA und Australien

zu den umsatzstarksten Regionen.
Wachstumsmarkte sind vor allem Asien,

aber auch Kanada, Osterreich und Russland.

Die Vertriebsgesellschaften sind auch daftr
verantwortlich, die Nachhaltigkeitsstrategie
von Miele international umzusetzen.

1 2 PRODUKTIONS-
STANDORTE

Gutersloh, Arnsberg, Bielefeld, Bunde,
Euskirchen, Lehrte, Oelde, Warendorf, Birmoos
(AT), Brasov (RO), Dongguan (CN), UniCov (CZ)
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Die Produkte

FUhrende Losungen far
Haushalt und Gewerbe

Mit sechs Millionen
verkauften Geraten im Jahr 2017/18 ist Miele
der weltweit fUhrende Anbieter von Premi-
um-Hausgeraten fur die Kliche, Wasche- sowie
Bodenpflege. Zudem bietet Miele Lésungen
fur gewerbliche Anwendungen: Im Jahr
2017/18 wurden allein 92.000 Geréte fUr den
gewerblichen Einsatz, fir medizinische Ein-
richtungen und Laboratorien verkauft.

UMSATZ NACH GESCHAFTSBEREICHEN

in Prozent

2017/18 78

B Hausgerate Kundenservice

B Professional Pflegeprodukte

und Accessoires

1) Gewerbegeréte, Service und Ersatzteile.

)
HAUSGERATE

Bodenpflege:

e Bodenstaubsauger/
Burstsauger

e Handstaubsauger

e Saugroboter?

Waéschepflege:
* \Waschmaschinen
e Waschtrockner
e \Waschetrockner
e Blgelmaschinen

Kiichengerate:

e Dampfgarer/
Kombinationsgerate

e Dialoggarer
e Dunstabzugshauben
e Geschirrspuler

e Herde und Backéfen/
Kombinationsgerate

o Kaffeevollautomaten”
e Kochfelder

e KUihl- und
Gefriergerate”

e Mikrowellen-Geréate"
e Vakuumierschubladen™
e Warmeschubladen

e Weinschranke"

1) Bei diesen Geraten kooperiert Miele mit Fertigungspartnern.

——

| oo |
oo
GEWERBEGERATE

Medizintechnik:

e Reinigungs- und Des-
infektionsautomaten

e [ aborsptler

Waschetechnik:

e \Waschmaschinen
e Trockner
e Mangeln

Spultechnik:
e Frischwasserspuler
e Tankspuler

A L

SMART HOME UND PFLEGEPRODUKTE
KUNDENSERVICE UND ACCESSOIRES

e Miele@mobile e \Waschmittel
App: Geréte Uber e Spuimittel
Smartphone steuern

e ShopConn@ct:
Waschmittel per App
nachbestellen

o Geratepflege
e Trocknerduft

e Prozesschemie

e Sprachsteuerung: (EETIeL)

Gerate Uber Alexa
bedienen e Geratezubehor

e Staubsaugerbeutel

e HomeVision: Kamera
des Saugroboters
sendet Live-Bilder
an Smartphone.

e SmartStart:
Waschmaschine an
das (regenerative)
Stromangebot koppeln

e Con@ctivity:
Dunstabzugshaube
passt sich dem
Kochfeld an.

e MChef App: Haute
Cuisine per App
bestellen

6,1 MIO.

Haus- und Gewerbe-
gerate verkaufte
Miele 2017/18.
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Die Wertschopfungskette

Die gesamte Lebensdauer im Blick

Die Miele Wertschdpfungskette erstreckt sich Uber die Produktentwicklung,
die Auswahl und Beschaffung der Rohstoffe und Bauteile, die Produktion in den
Miele-Werken sowie den Transport und Vertrieb bis hin zur Gebrauchsphase.

Sie schlieft ab mit dem Recycling oder der Entsorgung der Geréate.

PRODUKTENTWICKLUNG

\ %4

LIEFERKETTE

FERTIGUNG

b

Neue Geschaftsmodelle und
digitale Lésungen helfen Miele,
weitere Markte zu erschlieBen.
Dadurch kénnen sich aber
auch neue Nachhaltigkeits-
herausforderungen ergeben.

EINEN BEITRAG ZUR NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG LEISTET MIELE
INSBESONDERE UBER DIESE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS:

J

Komplexer werdende Liefer-
ketten und eine zunehmende
Rohstoffknappheit erfor-
dern mehr Transparenz in der
Lieferkette. Partnerschaft-
liche Lieferantenbeziehungen
und gemeinsame L&sungen
bringen jedoch auch
Chancen mit sich.

Eine energie- und ressourcen-
effizientere Produktion hilft
dabei, héhere Energie- und
Materialkosten auszuglei-
chen. Fiir Unternehmen mit
hoher Fertigungstiefe ist
zudem der Fachkraftemangel
ein Risiko. Er kann sich
negativ auf die Produktivitat
auswirken. Um diese Heraus-
forderung zu bestehen, ist die
Mitarbeiterzufriedenheit ein
entscheidender Erfolgsfaktor.

1 NACHHALTIGE/R MENSCHENWORDIGE
KONSUMUND ARBEITUND
PRODUKTION WIRTSCHAFTS-

m 'WACHSTUM
1]

RISIKEN UND CHANGEN
! b

&k —

/N

VERTRIEB & RECYCLING &
TRANSPORT GEBRAUCH ENTSORGUNG
Verkehrsbedingte Marktverdnderungen Weltweit werden Roh-

Emissionen stehen im
Mittelpunkt 6ffentli-
cher Debatten. Zudem
steigt die Zahl der Regu-
lierungen. Die Logistik
muss klimaschonender
gestaltet werden.

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

1 MASSNAHMENZUM
KUMASCHUTZ

L

kénnen die Nachfrage
von nachhaltigen Pro-
dukten positiv wie
negativ beeinflussen.
Die Férderung nachhal-
tigen Konsums bietet
eine zentrale Chance.

stoffe knapper, die
Kosten dafir steigen.
Das erfordert umfas-
sende Ansétze, um
natirliche Ressourcen
zu schonen. Langlebige
und recyclingféhige Pro-
dukte leisten ebenso
einen positiven Beitrag
wie der vermehrte Ein-
satz von Rezyklaten.
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Nachhaltiges Denken seit 1899
:0 2002
.0 1993 Der.erst.e Naqh—
.0 1970 ' Die Qualitat der hglngkeqsben(.:ht
o 1926 ' Erstmals werden die Prodyktion wircl wird verdffentlicht.
" Eine betriebliche Umweltdaten der zertifiziert (ISO 9001).
:0 1899 Altersversorgung Sizneloiiie BEgel
: Miele wird mit elf wird eingefuhrt.
Mitarbeiterinnen und :
Mitarbeitern gegriindet. } ‘0 1996
: Der erste Umweltbericht wird
‘0 1990 . ;
: Ein Umweltreferat fiir verolf.fe.ntllcht, das Umweltmanagement
) ‘0 1951 ) B zertifiziert 1ISO 14001).
Das Betriebliche Produkte wird gegrindet.
"© 1909 Vorschlagswesen

Die Betriebskrankenkasse wird eingerichtet.

fUr Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter wird gegrtindet. -0 2015 §’° 2918 ) .

: Das Aktionsteam Nachhaltigkeit ;. Miele groffnet ;he
:0 2012 grindet sich und Miele erreicht erste e|gen? Kita am
: Das Energiemanagement wird den zweiten Platz im Ranking Standort Gutersloh.
-0 2008 : zertifiziert (ISO 50001), die der Nachhaltigkeitsberichte. 24
Y Y e : ,Charta der Vielfalt” unterzeichnet.
tenskodex wird :
verabschiedet. :
‘0 2018
5 Miele beschaftigt mehr
"© 2014 als 20.000 Mitarbeite-
Miele erhalt

0 2004

o 2011
Die Arbeitssicherheit wird
zertifiziert (OHSAS 18001).

Miele tritt dem Global-
Compact-Netzwerk der
Vereinten Nationen bei.

den Deutschen
Nachhaltigkeitspreis.

rinnen und Mitarbeiter.
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< Zurlick Strategischer Ansatz ~ Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement Stakeholdereinbindung
Nachhaltigkeit bedeutet fur Miele nicht nur Verantwortung fur Mensch RISIKEN UND CHANCEN

und Umwelt, sondern auch Integritat, Kontinuitat und Qualitatsbewusstsein.
Dies ist das Fundament der Nachhaltigkeitsstrategie.

ZIELE

Fa Fa

Der langfristige wirtschaftliche Unternehmenserfolg Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie

von Miele wird durch Nachhaltigkeit gesichert. FUhrungskrafte sind fur nachhaltiges, wertebasiertes

Eine nachhaltige Unternehmensfiihrung zahlt sich auf Dauer Handeln sensibilisiert und motiviert.

wirtschaftlich aus. Daher entwickelt Miele seine Nachhaltig- Miele mochte das Bewusstsein flir Nachhaltigkeit unter-

keitsstrategie kontinuierlich weiter. > Nachhaltigkeitsstrategie nehmensweit verankern — zum Beispiel mithilfe von
Veranstaltungen an den Standorten zu Strategie, Zielen

ﬁ und MaBnahmen. > Nachhaltigkeitsstrategie

Die Stakeholderkommunikation =]

zum Thema Nachhaltigkeit ist

zielgruppengerecht und international. Das Risikomanagement berucksichtigt

Stakeholder sollen umfassend Uber die Nachhaltigkeitsleistung von neben rechtlichen Vorgaben auch die

Miele informiert werden. Um den Austausch zu férdern, entwickelt Erwartungen der Stakeholder.

Miele weitere Kanéle — auch international. > Stakeholdereinbindung Mit einem Rechtskataster stellt Miele die Einhaltung von
Gesetzen sicher. Screenings helfen, mdgliche Risiken zu ermitteln.

Fﬂ Ziel ist es, die Zahl der Compliance-Vorfélle und Beschwerden

auf null zu reduzieren. > Nachhaltigkeitsmanagement
Miele wird weltweit als das nachhaltigste
Unternehmen der Branche erkannt und bewertet.
Nachhaltigkeit ist Bestandteil der Markenidentitat.

Miele baut sein Nachhaltigkeitsengagement weiter aus
und hebt Nachhaltigkeitsaspekte auch in der Produkt- und
Markenprasentation hervor. Zur Erfolgsmessung dienen
unter anderem Umfragen. > Nachhaltigkeitsstrategie

Regulierungen und Gesetzeslicken
sowie eine unzureichende
Marktiberwachung kénnen falsche
Anreize setzen — mit negativen
Folgen fur die Umwelt. Das gilt etwa,
wenn Hersteller einen niedrigen
Energieverbrauch mit extrem langen
Programmlaufzeiten verbinden.

@ Miele kann hier gesellschaftliche
Impulse geben und sich vom Wett-
bewerb abgrenzen. Dafur muss
Nachhaltigkeit in allen Geschafts-
prozessen verankert werden.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

INDUSTRIE, 1 NACHHALTIGE/R
INNOVATIONUND KONSUMUND

INFRASTRUKTUR PRODUKTION

& §CO

16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG
INSTITUTIONEN DERZIELE

Y, &

12
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Nachhaltigkeitsstrategie

Losungen fur die Herausforderungen von morgen

Den Kern
der Nachhaltigkeitsstrategie bildet die
Vision ,Miele ist das nachhaltigste Unter-
nehmen der Branche — und wird auch
so wahrgenommen!®. Konkretisiert wird
dies in 15 strategischen Zielen, die bis
2025 erreicht werden sollen. Neben Uber-
greifenden Managementzielen existieren
umfassende Ziele fur die Handlungsfelder
,Produkte & Dienste", ,Lieferkette & Produk-
tion“ sowie ,Mitarbeiter & Gesellschaft”. Die
Nachhaltigkeitsstrategie ist Bestandteil der
Unternehmensstrategie und soll allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern als Leitbild fur
ihr tagliches Handeln dienen. Eine detail-
lierte Beschreibung der Ziele findet sich
in den einzelnen Kapiteln des Nachhaltig-
keitsberichts. Dort gibt das Unternehmen
auch einen Uberblick Uber aktuelle Arbeits-
schwerpunkte in den Handlungsfeldern.

Die Miele Nachhaltigkeitsstrategie wird regel-
maBig Uberprift, damit sich das Unternehmen
nachhaltig und zukunftsorientiert entwickelt.
So wird auch sichergestellt, dass Miele
wichtige gesellschaftliche Entwicklungen frih-

NACHHALTIGKEITSPROGRAMME
AUF ALLEN EBENEN

Um die Nachhaltigkeitsstrategie effektiv
und zielgerichtet umzusetzen, ist es
notwendig, auch die Werke sowie die rele-
vanten Zentralbereiche wie Einkauf oder
Logistik eng einzubeziehen. Seit dem
Geschaftsjahr 2016/17 wurden dort eigene
Nachhaltigkeitsprogramme erstellt, die auf
die Ubergeordneten Ziele der Strategie ein-
zahlen. Die Werke und Bereiche legen in
den Programmen eigene Schwerpunkte
bei der Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie fest. AuBerdem definieren sie
spezifische MaBnahmen und Kennzahlen, mit
denen sie ihre Fortschritte messen. Diese
Nachhaltigkeitsprogramme werden lau-
fend aktualisiert und sind Bestandteil der
jeweiligen Werkstrategie. Im September

Nachhaltigkeitsmanagement

Management &
Prozesse

Nachhaltiger
Unternehmenserfolg

Nachhaltige
Markenidentitat

Risikomanagement

Stakeholderdialog

Stakeholdereinbindung

VISION

Miele ist das
nachhaltigste Unternehmen der

Branche - und wird auch so wahrgenommen

Produkte &
Dienste

Lieferkette &
Produktion

Mitarbeiter &

Gesellschaft

Beruf und Familie

Nachhaltige
Produkte
Umwelt- und Gesundheit und
Sozialstandards Arbeitssicherheit
Aus- und
Weiterbildung
Nachhaltige
Innovationen
Vielfalt
Umwelt- und Klima- Mitarbeiter-

schutz, Energie- und

- sensibilisierun
Ressourceneffizienz 9

Digitalisierung
und Vernetzung

Attraktives Umfeld

= INHALT

Heraus-
ragende

Unabhan- Kompetente
gigkeit des und
Familien- motivierte
unternehmens Mitarbeiter

zeitig erkennt und strategisch einbezieht. Hoher

Kunden-
nutzen

Vertrauensvolle
Geschafts-

Qualitat und .
beziehungen

Langlebigkeit

STRATEGIEHAUS

bildliche Darstellung der
Miele Nachhaltigkeitsstrategie
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2018 fand in der Unternehmenszentrale

ein werkUbergreifender Austausch statt.

Bei diesem Treffen stellten die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer ihre Programme
vor, erdrterten Herausforderungen sowie
Best Practices des vergangenen Geschafts-
jahrs und diskutierten neue MaBnahmen.

FORTSCHRITTE IM BERICHTSZEITRAUM

Die Entwicklung der vergangenen beiden
Geschéftsjahre lasst daraus schlieBen, dass
Miele die selbst gesteckten Ziele der Nach-
haltigkeitsstrategie bis 2025 erreichen kann.
Beispielsweise ist der spezifische Energiever-
brauch in der Produktion (Energieverbrauch/
Stlick) um 4 Prozent gesunken. Demgegen-
Uber ist der absolute > Energieverbrauch

im Unternehmen als Folge von Wachstum
und Produktionssteigerungen in den letzten
beiden Geschéftsjahren gestiegen. Zudem
schlagt sich hier erstmals auch der Erdgas-
verbrauch der neuen > Blockheizkraftwerke
nieder. Die Energieeffizienz der Gerate
konnte in Summe Uber alle Produktkatego-
rien weiter verbessert werden. Hierzu haben
etwa die Geschirrspuler der Baureihe G 6000
EcoFlex inren Beitrag geleistet: lhr innova-
tiver EcoTec-Warmespeicher verbindet eine
hohe Energieeffizienz bis zu A+++ minus

20 Prozent mit sehr kurzen Programmlauf-
zeiten. Hierfur erhielt Miele den Bundespreis
Ecodesign, verliehen vom Bundesumwelt-
ministerium, dem Umweltbundesamt und
dem Internationalen Design Zentrum Berlin.

Ein weiteres strategisches Ziel besteht darin,
nicht nur nachhaltig zu handeln, sondern
Nachhaltigkeit als Bestandteil der Marken-

Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement

STUFEN DER WIRKUNGSBASIERTEN WESENTLICHKEITSANALYSE

STUFE 1 Uberpriifung des Themenspektrums 2017

Bewertung von Risiken und Chancen

Welchen Einfluss haben Stakeholder
mit den Themen auf Miele?

Analyse von: politischen Anforderungen, Wett-
bewerbern, wirtschaftlichem Umfeld, NGOs

Bewertung von Wirkung (,,Impact®)

Welchen Einfluss hat Miele mit den Themen
auf eine nachhaltige Entwicklung?

Analyse von: Wertkettenstufen, Standortbezug, Brancheneinfluss

v

Bewertungsmatrix mit Themen 2018
Themensteckbriefe zur internen Steuerung

Workshop zur Ergebnisvalidierung

Stakeholdereinbindung

Auswabhl
Themen

Outside-in-
Analyse

Inside-out-
Analyse

Ergebnisse

identitat zu etablieren. Auch in dieser Hinsicht
war Miele erfolgreich: So erreichte das
Unternehmen 2017 den ersten Platz in der
Gesamtwertung des > Sustainability Image
Score - einer Online-Befragung der Service-
plan Gruppe, die das Nachhaltigkeitsimage
verschiedener Unternehmen und Branchen
aus Sicht von Verbrauchern untersucht.

WESENTLICHKEITSPROZESS 2018

Um die Nach-
haltigkeitsstrategie auszurichten und
Berichtsthemen festzulegen, betreibt
Miele einen umfassenden Wesentlichkeits-
prozess, der im Berichtszeitraum erneut
weiterentwickelt wurde. Im Fokus der Ana-
lyse 2018 stand die Frage der eigenen
Wirkung (,Impact®). Untersucht wurde
auch, wie die Ergebnisse der Wesentlich-
keitsanalyse innerhalb des Unternehmens
besser nutzbar gemacht werden kénnen,
etwa fUr das > Risikomanagement.

THEMEN IDENTIFIZIEREN

Zu Beginn des Prozesses wurden die Themen
fur die Analyse festgelegt. Dazu wurden glo-
bale Referenzrahmen wie die der Global
Reporting Initiative (GRI), des Sustaina-
bility Accounting Standards Board (SASB)
oder des CDP (ehemals Carbon Disclo-
sure Project) gesichtet. Auf dieser Basis

hat Miele die wesentlichen Themen des
Vorjahrs auf Aktualitat und Relevanz Uber-
pruft und wenn nétig angepasst. AuBerdem
wurden die so identifizierten Themen den
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Unterzielen der Sustainable Development FOKUS KLIMASCHUTZ

Goals (SDG) zugeordnet. Dies hat sichtbar
gemacht, welche Themen auf die SDGs
einzahlen und welchen Beitrag Miele zur Errei-
chung der Ziele leistet (siehe > Grafik). Wenn
sinnvoll und notwendig, wurden Themen
gegenuber dem letzten Wesentlichkeits-
prozess gekUlrzt oder zusammengefasst.

EXTERNE ERWARTUNGEN IDENTIFIZIEREN

Die Themenliste bildete die Grundlage,

um mithilfe einer Dokumentensichtung die
Erwartungen externer Stakeholder zu ermit-
teln: Welche Regulierungen und politischen
Anreize bestehen flr Nachhaltigkeitsthemen?
Welche Erwartungen stellen Nichtregierungs-
organisationen an die Branche? Und wie
positionieren sich Wettbewerber hierzu?

AUSWIRKUNGEN DES UNTERNEHMENS ERMITTELN

AnschlieBend hat Miele die Auswirkungen
seiner Geschéaftstatigkeit auf eine nachhal-
tige Entwicklung Uberprift (Impact-Analyse).
Welche Stufen der Wertschopfungskette
sind betroffen? An wie vielen Standorten
ist das jeweilige Thema von Bedeutung?
Welche potenziellen Auswirkungen hat

die Branche als Ganzes? Hierflr hat Miele
unter anderem auch Informationen von
Rating-Agenturen wie oekom research
oder dem Zentralverband Elektrotechnik-
und Elektronikindustrie berlcksichtigt.

50 %

der Forschungs- und
Entwicklungsaufwéande
flossen 2017/18 in Energie-
und Ressourcenthemen.

DIE EIGENE LEISTUNG VERGLEICHEN

In einem weiteren Schritt hat Miele die eigene
Leistung mit vorab identifizierten Referenz-
werten verglichen. Dazu zahlen etwa die
Klimaschutzziele und die Energieeffizienz-
ziele der EU oder die nationale Frauenquote.
Abweichungen von solchen Vergleichs-
werten machen Handlungsbedarf sichtbar
und zeigen Risiken und Chancen fUr das
Unternehmen auf. Mit diesem Wissen kann
Miele die Steuerung seiner Nachhaltigkeits-
maBnahmen weiter optimieren. Sogenannte
Themensteckbriefe mit kompakten Analyseer-
gebnissen erleichtern die interne Steuerung.

ERGEBNISSE DURCH EXPERTINNEN UND
EXPERTEN UBERPRUFEN LASSEN

Die Ergebnisse und die Wesentlichkeitsma-
trix wurden schlieBlich in einem Workshop mit
dem > Aktionsteam Nachhaltigkeit validiert. Im
Geschaftsjahr 2018/19 sind zudem Experten-
interviews vorgesehen. Sie dienen dazu, die
Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse mit der
Sichtweise von externen Stakeholdern abzu-
gleichen, und sind als zukunftsorientierter
Gedankenaustausch zu den wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen angelegt.

ERGEBNISSE DER WESENTLICHKEITSANALYSE

Die
Ergebnisse der Analyse wurden gemal den
Anforderungen der GRI in einer > Wesentlich-
keitsmatrix zusammengefasst. Die horizontale
Achse zeigt den Einfluss von externen Trei-
bern auf das jeweilige Thema fur Miele
(outside-in), die vertikale Achse die Auswir-
kungen von Miele auf das jeweilige Thema
(inside-out). Die GroBe eines Kreises lasst
als dritte Dimension erkennen, wie stark das
jeweilige Thema Bezug auf die SDGs nimmt.

In den Unterkapiteln dieses Berichts
beschreibt Miele, wie die wesentlichen
Themen gesteuert werden und welche Fort-
schritte das Unternehmen im Berichtszeitraum
gemacht hat. Zu Beginn eines jeden Kapi-
tels macht Miele auBerdem sichtbar, welche
Chancen und Risiken die jeweiligen Themen
laut Wesentlichkeitsanalyse aufweisen.

Klimaschutz wurde in der Wesent-
lichkeitsanalyse als wichtiges Thema ermittelt
— sowohl fur Miele als auch fUr die externen
Stakeholder. Allerdings lasst sich Klima-
schutz nicht losgeldst von anderen Themen
betrachten. Dies wurde auch in dem Workshop
deutlich, der im Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse mit dem Aktionsteam Nachhaltigkeit
stattfand: Die Mitglieder stellten fest, dass
Klimaschutz nicht nur einem Handlungsfeld
der Miele Nachhaltigkeitsstrategie zuge-
ordnet werden kann. Ansatze und L&sungen,
mit denen Miele seiner unternehmerischen
Verantwortung im Bereich Klimaschutz nach-
kommen will, finden sich auBer bei ,Mitarbeiter
& Gesellschaft” in allen Handlungsfeldern
wieder. Mit seinen KlimaschutzmaBnahmen
mochte das Unternehmen Wettbewerbs-
vorteile realisieren und > Geschaftsrisiken
minimieren. Miele hat sich zum Zwei-Grad-
Ziel der Vereinten Nationen bekannt und
treibt die Reduzierung der unternehmeri-
schen Treibhausgasemissionen stetig voran.
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SDG-Bezug

Indirekter oder kein
Bezug zum SDG

Strategischer Ansatz Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement

Qutside-in (externe Erwartungen)
0,5 0,75
mittel hoch

Direkter Bezug
zu einem SDG

1,0
sehr hoch

Direkter Bezug zu
mehreren SDGs

Stakeholdereinbindung

Management & Prozesse
Compliance
Nachhaltigkeitsmanagement
Corporate Digital Responsibility
Dialog & Kommunikation

Produkte & Dienste
Ressourceneffiziente Produkte
Verbrauchsoptimierte Produkte
Produktkonformitat

Digitale Produkte & Services
Recyclingfahigkeit der Produkte
Langlebigkeit der Produkte
Ressourceneffiziente Verpackung
Einsatz von Rezyklaten
Umgang mit Altgeraten
Reparaturfahigkeit

Nachhaltige Innovationen
Sharing Modelle

Lieferkette & Produktion

Energieeffizienz an den Standorten
Erneuerbare Energien

Ressourcenherkunft & Versorgungssicherheit
Lieferantenmanagement

Ressourceneffizienz an den Standorten
Logistik & Mobilitat

Biodiversitat

Mitarbeiter & Gesellschaft
Vielfalt & Chancengleichheit
Arbeitsschutz
Work-Life-Balance
Gesundheitsschutz

Aus- & Weiterbildung
Gesellschaftliches Engagement

Klimaschutz
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Nachhaltigkeitsmanagement

Mensch und Umwelt im Blick

Das Nachhaltigkeits-
management bei Miele basiert auf dem
Vorsorgeprinzip: Mégliche Beeintrachtigungen
von Mensch und Umwelt durch die Geschafts-
tatigkeit des Unternehmens sollen frihzeitig
durchdacht und ausgeschlossen oder redu-
ziert werden. Dies gilt gleichermaBen fur
die Herstellung der Miele-Gerate, flr deren
Gebrauch und Entsorgung sowie fur die Lie-
ferkette. Zukunftig liegt ein zusétzlicher Fokus
auf den Auswirkungen digitaler Produkte und
Services. Themen wie Ressourcenschonung,
Arbeitssicherheit oder Klimaschutz steuert
Miele Uber eine effektive Organisationsstruktur
mit zertifizierten Managementsystemen.

Uber das Compliance-Management wird
sichergestellt, dass geltende Gesetze und
eigene Richtlinien stets befolgt werden.

NACHHALTIGKEIT SYSTEMATISCH STEUERN

Die oberste Ver-
antwortung fur das Thema Nachhaltigkeit liegt
bei der funfkdpfigen Geschaftsleitung. Sie gibt
die strategische Richtung vor, verabschiedet
Ziele und definiert Indikatoren, mit denen Fort-
schritte gemessen werden. Die detaillierte
Nachhaltigkeitsstrategie auszuarbeiten, obliegt
der Abteilung Technisches Produktmanage-
ment/Umweltreferat (TPE), die sich dafir eng
mit der Geschéaftsleitung abstimmt. Zusammen

HiEN

e

Produktions-
standorte

sind nach
internationalen
Standards
zertifiziert.

mit weiteren Fachabteilungen Ubernimmt TPE
auch die Umsetzung und das Controlling

der Nachhaltigkeitsstrategie. Verantwortlich
fur die Zielerreichung sind die Abteilungs-
leitungen in der Zentrale, die Werkleitungen
sowie die Leitungen der Vertriebsregionen
und Vertriebsgesellschaften. Jahrlich findet
ein systematischer Abgleich von Zielen und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung statt.

Stakeholdereinbindung

-1

t
)/
‘(
4
g

')

Aus den Werken

ERFOLGSKONTROLLE

Das zweitgroBte Werk in Bielefeld, Kompetenzzen-

trum fur Staubsauger und Geschirrspller, veroffentlicht
zweimal jéhrlich intern den Stand der Dinge zu den werk-
eigenen Nachhaltigkeitszielen — um das Thema immer
wieder neu ins Bewusstsein zu riicken. Alle Zieldefiniti-
onen werden regelmaBig geprtift und justiert. Fir jedes
Ziel sind Verantwortliche der oberen Leitungsebene
benannt. Aus allen Zielerreichungsquoten wird jedes
Jahr eine Bewertungssumme errechnet, die zeigt, wie gut
das Werk die Philosophie des ,Immer besser” umsetzt.

> Mehr dazu online unter miele.com/strategie


www.miele.com/Strategie
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NACHHALTIGKEITSORGANISATION

die zentralen Gremien des Nachhaltigkeitsmanagements

Geschéftsleitung

Nachhaltigkeitsbeirat steuert
und entscheidet

Aktionsteam Nachhaltigkeit
erarbeitet Losungen (und initiiert)

Fachbereiche der Zentrale,
Werke und Vertriebsgesellschaften
setzen MaBnahmen um (und initiieren)

Technisches Produktmanagement und
Umweltreferat initiiert und organisiert

Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement Stakeholdereinbindung

NACHHALTIGKEITSBEIRAT ALS
ZENTRALES GREMIUM

[GRI102-18, 102-20, 103-2] Das zentrale
Gremium zur Steuerung des Nachhal-
tigkeitsmanagements bei Miele ist der
Nachhaltigkeitsbeirat, der direkt an die
Geschaftsleitung angebunden ist. Hier
werden die Entscheidungen fur bedeu-
tende betriebliche und produktbezogene
Nachhaltigkeitsthemen getroffen.

Der Nachhaltigkeitsbeirat tagt in regelmaBigen
Abstanden, im Berichtszeitraum siebenmal.
Den Vorsitz haben Technik-Geschaftsfuhrer
Dr. Stefan Breit sowie der geschaftsfuh-
rende Gesellschafter Dr. Markus Miele. Im
Beirat kommen Vertreter folgender Bereiche
zusammen: Arbeitssicherheit, Betrieblicher
Umweltschutz, Betriebsrat, Einkauf, Ener-
giemanagement, Konstruktion/Entwicklung,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsma-
nagement, Werkleitung sowie TPE — insgesamt
mindestens elf Personen, je nach Thema auch
mehr. Der Beirat ist damit eine wichtige Infor-
mationsplattform, die den Austausch Uber die
Grenzen der Fachabteilungen hinweg fordert.
Mit seiner interdisziplinaren Fachkompetenz
tragt er dazu bei, ganzheitliche Positionen,
Strategien oder Empfehlungen zu erarbeiten.
Im Berichtszeitraum setzte sich der Beirat

mit aktuellen regulatorischen Entwicklungen
auseinander und besprach sich zu den Anfor-
derungen, die sich daraus flir Miele ergeben.
Beispiele hierfur sind die EU-Rahmenverord-
nung zur Energieverbrauchskennzeichnung,
die Abfallrahmenrichtlinie, das Elektro-

und Elektronikgerategesetz und das
Verpackungsgesetz Deutschland. Zu den

Themen > Mobilitatsmanagement und

> Energie fuhrte der Beirat im Berichtszeit-
raum umfangreiche Analysen durch. AuBerdem
begleitete er den Implementierungsprozess der
Nachhaltigkeitsstrategie auf Werkebene: In den
Sitzungen des Beirats wurden die jeweiligen

> Nachhaltigkeitsprogramme der Standorte
vorgestellt und anschlieBend verabschiedet.

AKTIONSTEAM SCHAFFT VERNETZUNG

Seit 2015 besteht zusatzlich das 20-kopfige
Aktionsteam Nachhaltigkeit, dem Vertrete-
rinnen und Vertreter weiterer Bereiche wie
Marketing, Vertrieb, Smart Home und Per-
sonal angehdren. Vorsitz und Organisation
liegen bei der Abteilung TPE. Das Aktions-
team erarbeitet Initiativen und MaBnahmen
fur die Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie sowie Lésungen fur strategische
Fragen. DarUber hinaus starkt es den Aus-
tausch und die Vernetzung zwischen der
Zentrale in Gutersloh und den Stand-
orten. Auch international gibt es &hnliche
Arbeitsgruppen, beispielsweise hat sich
im Mérz 2018 in Kanada das sechskopfige
,Green Team*® formiert. Das Team befasst
sich in monatlichen Treffen mit Ideen und
Vorschlagen zur Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie. Unterstutzt wird diese
Arbeitsgruppe durch die Partnerorganisa-
tion ClimateWise, die Unternehmen zum
Thema 6kologische Nachhaltigkeit berat.
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INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM
Ubersicht

STANDORTE

Giitersloh

Arnsberg

Bielefeld

Biinde
Euskirchen
Lehrte
Oelde
Warendorf
Biirmoos, Osterreich
Bragov, Rumanien
Dongguan, China

Unicov, Tschechien

Strategischer Ansatz Nachhaltigkeitsstrategie Nachhaltigkeitsmanagement

Produktion

Stakeholdereinbindung

Instrumente und Standards

Waschmaschinen, Waschtrockner,
Elektronikkomponenten, GieBerei

Dunstabzugshauben

Geschirrspler fir Haushalt
und Gewerbe, Reinigungs- und
Desinfektionsautomaten, Staubsauger

Dampfgarer, Kochfelder, Warmeschubladen

Elektromotoren, Kabeltrommeln, Geblase

Wéschereimaschinen, Biigelmaschinen

Herde, Backofen, Dialoggarer

Kunststoffkomponenten

Metallbaugruppen

Elektronikkomponenten

Staubsauger

Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspliler

ElE
ElS

ElE

BB
BB
BE
BB
BB
BB
BB
B
BB

B

ISO 9001 (Qualitat),

ISO 14001 (Umwelt),

OHSAS 18001 (Arbeitsschutz),
SA8000 (Sozialstandard)

ISO 50001 (Energie)
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INTERNE UND EXTERNE LEITLINIEN
SOWIE STANDARDS

[GRI 102-12, 102-16, 103-2] Eine

Reihe von Grundsatzen und internati-
onalen Leitlinien, zu denen sich Miele
verpflichtet hat, bildet die Grundlage fur
das Nachhaltigkeitsmanagement:

e Unternehmensphilosophie: festge-
schriebene Grundsétze, etwa aus den
Bereichen Qualitéat und Produktsicher-
heit, Umweltschutz, Energiemanagement,
Mitarbeiter- und Kundenorientierung
oder zu spezifischen Nachhaltigkeits-
aspekten. Sie gelten fur alle Beschéftigten.

e FEthikleitlinien des Einkaufs: Sie gelten
flr alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit beschaffender Tatigkeit. Im
Vordergrund steht die stets partner-
schaftliche, faire und transparente
Zusammenarbeit mit Lieferanten.

e Verhaltenskodex fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: elf verpflichtende Regeln fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unter
anderem zu Themen wie Menschenrechte,
Anti-Korruption, Einhaltung des Wettbe-
werbs- und Kartellrechts oder Compliance

e Zehn > Prinzipien des Global Compact
der Vereinten Nationen (United Nations
— UN) zu Menschenrechten, Arbeitsstan-
dards, Umweltschutz und Anti-Korruption

e Der > SA8000-Standard fUr faire Arbeits-
bedingungen und die Anerkennung
der Arbeitnenmerrechte: Er basiert auf
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den Konventionen der International
Labour Organization, der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte und
der UN-Kinderrechtskonvention.

e \erhaltenskodex des deutschen
> Zentralverbands Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie zur gesellschaftlich
verantwortlichen Unternehmensfiihrung

e Verhaltenskodex des européischen Dach-
verbands der Hausgerateindustrie
> APPLIA (friher CECED) zur gesellschaft-
lichen Unternehmensverantwortung

e Code of Conduct der > Compliance-Initiative
des Bundesverbands Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik (BME) zur Reduzierung
von Compliance-Risiken in der Lieferkette

e Die > Charta der Vielfalt: Unternehmensinitia-

tive zur Férderung von Vielfalt in Unternehmen

INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM
SORGT FUR EINHEITLICHE STRUKTUR

[GRIM103-2] Um sein Nachhaltigkeitsmanage-
ment kontinuierlich zu verbessern, verwendet
Miele ein integriertes Managementsystem

fUr Qualitat, Umweltschutz, Energie, Arbeits-
schutz und Soziales. Es fuhrt alle Instrumente
und Standards zusammen, mit denen sich
Miele zur Einhaltung von verschiedenen Nach-
haltigkeitsanforderungen verpflichtet (siehe

> Tabelle). Das integrierte Managementsystem
wird regelmaBig in internen und externen
Audits Uberpruft. Das aktuelle Zertifikat wurde
am 15. Dezember 2017 ausgestellt und ist bis
zum 14. Dezember 2020 gultig. Die Mitarbei-
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terinnen und Mitarbeiter, die flr die einzelnen
Geltungsbereiche des Managementsystems
zustandig sind, berichten der Geschafts-
leitung regelmaBig Uber ihre Fortschritte.

Relevante Bereiche der Standorte Gutersloh,
Bielefeld und Burmoos wurden darUber hinaus
nach der Norm ISO 13485 fUr das Qualitdtsma-
nagement von Medizinprodukten zertifiziert.

DAS MIELE ERFOLGSSYSTEM

[GRI1103-2] Das integrierte Management-
system ist an vielen Stellen mit dem Miele
Erfolgssystem (MES) verknUpft. Das MES
standardisiert und optimiert Prozesse.

Es besteht aus drei Saulen, der Produkt-
entwicklung (IMNU 2.0), dem Miele
Wertschopfungssystem (MWS) und dem Uber-
greifenden Qualitdtsmanagementsystem.

AUDITIERUNG DURCH EXTERNE PARTNER

[GRI103-2/3, 412-1] Das zentrale Qualitatsma-
nagement am Hauptsitz Gutersloh plant und
betreut sdmtliche externe Auditierungs- und
Zertifizierungsverfahren an allen Standorten.
Einzige Ausnahme ist das Managementsystem
fur Medizinprodukte in Bielefeld und Bdrmoos,
dessen Auditierung und Zertifizierung die
Werke in Eigenregie organisieren. Die Zertifi-
zierung der Standorte erfolgt im européischen
Verbund als sogenannte Matrixzertifizierung.
Der Standort Dongguan plant und organi-
siert seine Zertifizierung eigenverantwortlich,
bleibt dabei aber eng verzahnt mit dem Miele
Managementsystem und dem Miele Erfolgs-
system. In allen Fallen Uberprifen externe
Auditoren die zertifizierungsrelevanten Prozesse.

Im Geschéaftsjahr 2017/18 fanden

> 42 externe Audits statt. Dabei wurden

in vier Audits Abweichungen festgestellt.
2016/17 waren es Abweichungen in acht
Audits. Die Abweichungen 2017/18 entfielen
auf die Themengebiete Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Lieferantenmanagement und
Sozialstandards, Beschwerdemanagement
sowie Personal. Als Reaktion auf die Abwei-
chungen hat Miele sowohl sofortige als auch
langerfristige MaBnahmen eingeleitet. Dazu
zahlen ein besseres Risikomanagement, Ver-
anderungen in den betrieblichen Ablaufen,
eine intensivere Einbindung von Liefe-

ranten bei ausgegliederten Prozessen sowie
die genauere Uberwachung von Arbeits-
zeiten durch den Personalbereich. Darlber

137

interne und externe Audits
wurden im Rahmen des
Qualitdtsmanagements
2017/18 durchgefihrt.
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hinaus erfolgen als vorbeugende MaBnahmen
weiterhin Begehungen und Geféahrdungsbe-
urteilungen, aber auch Themenworkshops
oder Meldungen von Beinaheunfallen.

INTERNE UBERPRUFUNG VON FORTSCHRITTEN

Erganzend zur
externen Auditierung betreibt Miele ein
internes Auditierungsverfahren. Es dient der
Selbstiberwachung und soll ermdglichen,
Abweichungen frihzeitig zu erkennen und
GegenmaBnahmen einzuleiten. Miele-Audi-
toren prufen das Miele Managementsystem
und damit die Themengebiete Qualitats-
management (auch fur Medizinprodukte),
Umweltmanagement, Energiemanagement,
Arbeits- und Gesundheitsschutz und den Sozi-
alstandard SA8000. Sie arbeiten spezifische
Fragen ab zu den verschiedenen Prozessen
und Normen und prifen dabei auch, inwie-
weit die Anforderungen des Gesetzgebers,
der Zertifizierer und der Miele-Kunden erfullt
werden. Dabei werden positive Aspekte, Ver-
besserungspotenziale, Beobachtungen und
Abweichungen festgehalten. AuBerdem veran-
lassen die internen Auditorinnen und Auditoren
VerbesserungsmaBnahmen und Uberprifen
diese beim nachsten Audit. Der Einsatz ent-
sprechend qualifizierter und erfahrener
Fachkréafte gewahrleistet eine fachgerechte
Durchfuhrung. Im Geschéftsjahr 2017/18
haben 95 interne Audits stattgefunden.

RISIKEN ERFOLGREICH MANAGEN

Als global
tatiges Unternehmen ist Miele vielféltigen
Risiken ausgesetzt. Um diese friihzeitig zu

Strategischer Ansatz

2017/18

EXTERNE AUDITS

des integrierten
Managementsystems

I davon ohne bedeutsame
Abweichungen

davon mit bedeutsamen
Abweichungen

2017/18

INTERNE AUDITS

des integrierten
Managementsystems

B davon ohne bedeutsame
Abweichungen

davon mit bedeutsamen
Abweichungen
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erkennen, zu bewerten und zu bewaltigen,
wurde ein umfassendes Risikomanage-
ment etabliert. Dieses setzt sich zusammen
aus zentralen Beauftragten fur Risikoma-
nagement und dezentralen Verantwortlichen
an den Unternehmensstandorten. Das
zentrale Risikomanagement ist angesie-
delt im Bereich Controlling: Es identifiziert
und bewertet Risiken fur das Unternehmen
und Uberwacht MaBnahmen zur Risiko-
steuerung. Die eigentliche Umsetzung des
Risikomanagements erfolgt dezentral. Das
Risikomanagement gilt fir alle Standorte
weltweit. Uber ein EDV-System direkt ange-
schlossen sind alle deutschen Standorte
und die umsatzstarksten internationalen Ver-
triebsgesellschaften sowie die Werke in
Osterreich, Tschechien und Rumanien.

Die jahrliche Risikobewertung erfolgt

nach den Kriterien ,mdgliche Schadens-
hohe* und ,Eintrittswahrscheinlichkeit”.

Auf Grundlage dieser Bewertung werden
fur die identifizierten Risiken konkrete
GegenmalBnahmen erarbeitet. Im Bereich
Nachhaltigkeit stehen aktuell insbeson-
dere > Rohstoffverknappung und Beschaffung
im Fokus. Markt- und Produktionsrisiken
begegnet Miele mit innovativen Produkten,
die an den Bedurfnissen der Kundinnen und
Kunden ausgerichtet sind und hochste Qua-
litdtsanforderungen erfillen. Zudem arbeitet
Miele kontinuierlich an einer Verbesserung
der Produktivitat und Wirtschaftlichkeit. Die
Beschaffungsrisiken werden durch inten-
sive Beobachtung der internationalen
Markte, regelmaBige > Lieferanten-Audits,
sorgféltige Prifung der Qualitat der zuge-
lieferten Produkte sowie Vereinbarung von

rechtlich einwandfreien Liefervertradgen
begrenzt. Fur Risiken aus eventuellen Pro-
duktionsunterbrechungen besteht ein
angemessener Versicherungsschutz.

GLOBALE NACHHALTIGKEITSRISIKEN
IM BLICK: KLIMAWANDEL

Im Rahmen des
> Wesentlichkeitsprozesses setzt Miele seine
eigene Leistung mit globalen Zielsetzungen
und Nachhaltigkeitsherausforderungen in
Bezug. Darunter ist auch das Zwei-Grad-Ziel
der internationalen Klimapolitik. Wissen-
schaftler gehen davon aus, dass die weltweite
Durchschnittstemperatur im Vergleich zum
vorindustriellen Zeitalter auf 3,7 bis 4,8 Grad
Celsius ansteigen wird, sofern der Ausstof
von Treibhausgasemissionen nicht drastisch
zurtckgeht. Damit einher geht eine Viel-
zahl von Risiken: von Unwetterschaden tber
Wasserverflgbarkeit und Erndhrungssicher-
heit bis hin zum Anstieg des Meeresspiegels,
Wohlstandsverlusten und weiteren klimain-
duzierten Risiken. Diese kdnnen auch Folgen
fur Miele haben. Miele bekennt sich zu dem
Ziel, den Anstieg der Erderwarmung auf zwei
Grad zu begrenzen, und leistet seinen Bei-
trag hierzu. So legt das Unternehmen einen
Fokus auf Langlebigkeit, Energie- und Res-
sourceneffizienz und berlcksichtigt damit
auch die Nutzungsphase seiner Gerate, in
der die Umweltauswirkungen besonders
groB sind. Fur die Zukunft plant Miele, eine
Klimafolgenabschatzung durchzufthren.
Dabei soll betrachtet werden, welche Aus-
wirkungen der Klimawandel auf die eigene
Geschéaftstatigkeit hat und welche wirt-
schaftlichen Folgen sich daraus ergeben.
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SCIENCE BASED TARGETS

In diesem Zusammenhang beschaftigt sich
Miele seit 2017 mit den Science Based
Targets (SBTs) und setzt sich mit der inter-
nationalen > Science Based Targets Initiative
(SBTI) auseinander. Die Initiative hat eine
Methode entwickelt, um wissenschaftlich
fundierte Ziele zur Reduktion von Treibhaus-
gasemissionen in Unternehmen zu definieren.
Immer mehr Unternehmen entwickeln ihre
Klimaschutzstrategie auf Basis dieser wissen-
schaftlichen Erkenntnisse. Fir Miele liegt eine
besondere Herausforderung dabei in der dif-
ferenzierten Betrachtung von Emissionen in
den verschiedenen Lebenszyklusphasen:

So kénnen Produkte, die besonders effizient
in der Nutzung sind, unter Umsténden eine
weniger positive Umweltbilanz in der Her-
stellung und/oder der Entsorgung haben. In
Summe kann der héhere Aussto3 an Emissi-
onen wahrend der Herstellungsphase meist
durch die gute Umweltleistung in der Nut-
zungsphase mehr als ausgeglichen werden.
Bei der Beurteilung, ob ein unternehmerisches
Klimaziel das globale Zwei-Grad-Ziel unter-
stutzt, betrachtet die SBTi in erster Linie die
Herstellungsphase. Nicht zuletzt aufgrund der
Uberdurchschnittlich langen Lebensdauer der
Miele-Produkte sieht das Unternehmen den
gréBten Hebel flr Emissionsreduzierungen

in der Nutzungsphase. Deren CO,-Bilanz
wird daher mithilfe zahlreicher MaBnahmen
laufend verbessert. Als Grundlage fur die Ent-
wicklung einer Klimastrategie hat Miele die

> Emissionen in der Nutzungsphase (Scope 3)
im Geschaftsjahr 2017/18 umfassend ana-
lysiert. Dabei hat sich gezeigt, dass sie den
groéBten Anteil an den Gesamtemissionen des
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014

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nahmen am
Compliance-Online-
Schulungsprogramm teil.

5
A9

Unternehmens ausmachen. Sie werden des-
halb auch im Fokus der Klimastrategie stehen.

EFFEKTIVES COMPLIANCE-MANAGEMENT

Zur Unter-
nehmenskultur bei Miele gehort ein faires
und partnerschaftliches Verhalten gegenutber
Kunden, Kollegen und Geschéaftspartnern.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit
sind verpflichtet, sich jederzeit gesetzestreu
zu verhalten und interne Richtlinien sowie
selbst auferlegte Sozial- und Ethikstandards
einzuhalten. 2008 wurde daher der Miele
Verhaltenskodex eingefuhrt. Dieser wurde
zuletzt 2018 Uberpruft und aktualisiert. Der
im Intranet einsehbare Kodex enthalt Rege-
lungen gegen Bestechung und Bestechlichkeit
sowie zum Umgang mit Interessenkonflikten,
Spenden und Sponsoring. Er fordert zudem
die strikte Einhaltung des Wettbewerbs-
und Kartellrechts. Im Berichtszeitraum wie
auch in den zurtckliegenden Jahren haben
keine Kartellverfahren gegen Miele stattge-
funden. > Grundlagen des Verhaltenskodex

Nachhaltigkeitsmanagement
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sind die Unternehmensphilosophie, die Ethik-
leitlinien des Einkaufs, die Prinzipien des UN
Global Compact, der Sozialstandard SA8000
und der APPLIA Code of Conduct (vor-

mals CECED). Seit 2011 ist Miele Mitglied der
> BME-Compliance-Initiative und hat sich dem
Code of Conduct des Verbands verpflichtet.

Einzelne Aspekte des Verhaltenskodex wie das
Annehmen und Gewahren von Geschenken
oder Verhalten bei Interessenkonflikten sind
Gegenstand von Revisionsprifungen. Bei Ver-
stoBen werden MaBnahmen vereinbart, wie
diese behoben werden kénnen. Grundsatzlich
ist es jedoch Aufgabe der Vorgesetzten, durch
entsprechende Vorgaben dafiir zu sorgen,
dass die Arbeit ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Einklang mit der Gesetzeslage,

mit internen Regeln sowie den selbst aufer-
legten Ethik- und Sozialstandards erfolgt.

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
FUR COMPLIANCE SENSIBILISIEREN

Far
bestimmte Gruppen von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist eine Teilnahme an einem
Compliance-Online-Schulungsprogramm
zum Miele Verhaltenskodex vorgeschrieben.
Dazu z&hlen Flhrungskréafte sowie Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, fur die die Inhalte des
Miele Verhaltenskodex und das Thema Com-
pliance von besonderer Bedeutung sind. Sie
arbeiten vor allem in den Bereichen Einkauf,
Revision, Vertrieb/AuBendienst und Fachver-
kauf oder sind Kundendienst-Inspekteure.
DarUber hinaus steht das Programm aber
auch allen anderen interessierten Beschaf-
tigten offen. Neue Kolleginnen und Kollegen

erhalten automatisch den Hinweis, dass sie
das Programm absolvieren mussen. Weltweit
haben bisher 3.514 Personen die software-
basierte Schulung zum Verhaltenskodex
absolviert, 812 davon im Berichtszeitraum.

An allen Standorten, die mit wettbewerbs-
und kartellrechtlichen Fragestellungen zu tun
haben, sind die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auBerdem seit Ende 2016 verpflichtet,
eine Lernsoftware zum Wettbewerbs- und Kar-
tellrecht zu nutzen. Das Programm schlief3t
mit einem Test ab. Es wird protokolliert und
archiviert, ob der Test bestanden wurde.
DarUber hinaus besteht ein Rechtsmanage-
mentsystem fUr die Bereiche Umweltschutz,
Energie, Arbeits- und Gesundheitsschutz und
eine Informationsmanagement-Software fur
weltweite produktbezogene Regulierungen.

OMBUDSPERSON ALS KONTAKTSTELLE
IM VERDACHTSFALL

Seit 2010
gibt es eine externe Ombudsperson, die
bei einem Verdacht auf Korruption, Betrug
oder Diebstahl im Einflussbereich von Miele
eingeschaltet werden kann. Mitarbeiter, Lie-
feranten oder Dritte weltweit kbnnen sie
kontaktieren. Samtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weltweit sowie die Lieferanten in
Deutschland werden zu Beginn der Tatig-
keit beziehungsweise der Zusammenarbeit
Uber die Existenz der Ombudsperson infor-
miert. Im Berichtszeitraum gab es keine
Meldung an die Ombudsperson. Es gab auch
keine Falle, in denen Vertrage mit Geschafts-
partnern aufgrund von KorruptionsverstéBen
beendet oder nicht erneuert wurden.
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Dialog auf Augenhohe

Die Produkte von Miele
und ihre Herstellung nehmen auf unter-
schiedliche Weise Einfluss auf Menschen
und Umwelt. Zugleich werden der Erfolg und
die Reputation des Unternehmens stark von
den Wahrnehmungen, Erwartungen, Bedurf-
nissen und Entscheidungen seiner Stakeholder
beeinflusst. Mit allen relevanten Stakehol-
dergruppen steht Miele daher in einem
> steten Austausch. Dazu z&hlen Beschaf-
tigte, Kunden und Geschéaftspartner ebenso
wie Verbande und Interessengruppen, Wis-
senschaft und Forschung, die allgemeine
Offentlichkeit sowie Politik und Gesetzge-
bung. Der kontinuierliche Stakeholderdialog
tragt dazu bei, frihzeitig wichtige Trends
und neue Entwicklungen zu erkennen,
Risiken und Chancen zu identifizieren und
gemeinsam Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

STAKEHOLDERMANAGEMENT

Der Stakeholderdialog
wird bei Miele von vielen unterschiedlichen
Bereichen gepflegt. So verflgt die Abtei-
lung Technisches Produktmanagement und
Umweltreferat (TPE) Uber zahlreiche Kon-
takte zu Expertinnen und Experten und
anderen Stakeholdern, ist auf EU-Ebene
in Verbanden, Konferenzen und Dialog-
foren aktiv und gestaltet so den politischen

Dialog mit. Die Unternehmenskommunika-
tion spricht mit Vertretern der Medien und

der Offentlichkeit; Kundenservice und Mar-
keting stehen im Austausch mit Kundinnen
und Kunden sowie Vertriebspartnern. Exper-
tinnen und Experten der Fachabteilungen, etwa
aus dem Energiemanagement oder dem Ein-
kauf, sowie Mitglieder der > Geschaftsleitung
nehmen an Konferenzen, Arbeitskreisen und
weiteren Dialogforen teil. AuBerdem fuhren

sie mit Besucherinnen und Besuchern der
Miele-Standorte Gesprache zu vielfaltigen
Themen. An den internationalen Standorten
wird der Dialog in der Regel durch die Ver-
triebsgesellschaften gefihrt, bei Bedarf in
Abstimmung mit den entsprechenden Fachab-
teilungen der Unternehmenszentrale.

WERTVOLLES FEEDBACK VON
KUNDINNEN UND KUNDEN

Mehrmals im Jahr fUhrt Miele
Umfragen zur Markenpositionierung durch.
Dabei werden Kundinnen und Kunden unter
anderem dazu befragt, ob Miele aus ihrer
Sicht 6kologische Anforderungen erfullt und
sich zur Nachhaltigkeit bekennt. In den Jahren
2016 und 2017 wurden insgesamt 19 Untersu-
chungen ausgewertet. Die durchschnittliche
Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung von
Miele betrug 3,4 — bei einer Maximalpunktzahl

Nachhaltigkeitsmanagement
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von 4 (= volle Zustimmung). In der Befragung
wurden die Kundinnen und Kunden auBerdem
gebeten, die Nachhaltigkeitsarbeit von Miele
mit der von Wettbewerbern zu vergleichen.
Hier erreichte Miele in insgesamt 15 Landern
den ersten oder zweiten Platz. Die Ergeb-
nisse bestatigen die > positive Wahrnehmung
der Nachhaltigkeitsleistung von Miele welt-
weit. Im Geschéaftsjahr 2017/18 hat Miele damit
begonnen, die Umfragen neu zu konzipieren.
Ziel ist es, zukunftig noch weitere Details zur
Marktpositionierung abzufragen. Im Anschluss
an den > Wesentlichkeitsprozess 2018 wurde
entschieden, im Geschaftsjahr 2018/19 Stake-
holderinterviews durchzufihren. Dabei sollen
sechs Fokusthemen weiter vertieft werden.

AKTIV IN GREMIEN UND VERBANDEN

Als Hausgeratehersteller
wird Miele von politischen Entscheidungen
und gesetzlichen Vorgaben beeinflusst. Ent-
sprechende Richtlinien, beispielsweise zu
geféhrlichen Stoffen oder der Kreislaufwirt-
schaft, wurden in den vergangenen Jahren
vornehmlich auf européischer Ebene ausge-
staltet und werden nun zunehmend in den
Landern implementiert. In Brussel ist Miele
seit Ende 2015 im 6ffentlichen Transparenz-
register fUr Interessengruppen registriert.
Dies soll Interessierten Einblick geben,

mit welchen Vertretern von EU-Kommis-
sionen, EU-Parlament und Europaischem
Rat Miele im direkten Austausch steht.

Unternehmensvertreter bringen ihr Fachwissen
in > nationalen und internationalen Gremien,
Ausschussen und Verbanden ein. Jeweils
einer der geschéftsfUhrenden Gesellschafter —
Dr. Markus Miele oder Dr. Reinhard Zinkann — ist
zudem in den Vorstanden des deutschen
Zentralverbands Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie (ZVEI), des Markenver-
bands, des Stifterverbands flr die Deutsche
Wissenschaft sowie auf regionaler Ebene der
IHK oder des Unternehmerverbands vertreten.

O

Uber 20 Mitgliedschaften
mit Nachhaltigkeitsbezug

Details online unter:
> miele.com/stakeholderdialog
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Ubersicht

DIALOGFORM

Mitarbeiterinnen RegelméaBig
und Mitarbeiter e Betriebsrat
e Mitarbeitergesprache
e Betriebliches Vorschlagswesen
e Mitarbeiterbefragung
e Beschwerdestelle

Kundinnen und Kontinuierlich

Kunden e Miele-Kundendienst und Verkaufsgesprache
e Kundenhotline
o Usability-Tests fiir verschiedene Produktgruppen im Teststudio
e Umifragen zur Markenpositionierung

Héandler Kontinuierlich

e Dialog mit Fachhandlern und Projektpartnern im Hausgerate- und
Gewerbebereich, insbesondere zu Kundenanforderungen

Lieferanten und
Dienstleister

Mehrmals jahrlich
e (Gemeinsame Arbeitskreise

e (Gesprache mit Miele-Einkauf
e Austausch im Rahmen von Audits und Schulungen
e Produktinnovations-Workshops

Verbéande und
Interessengruppen ~ °®

RegelméBig
Mitgliedschaft und Mitwirkung in nationalen und internationalen
Verb&nden und Interessengruppen wie > ZVEl oder APPLIA

e Teilnahme an Konferenzen
¢ Teilnahme an offentlichen Konsultationen der EU

Nachhaltigkeitsmanagement
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Themen (Auswahl) und MaBnahmen

e Alle Mitarbeiterbelange

> Mitarbeiter & Gesellschaft

e Alle Kundenbelange, z.B. zu eingesetzten Geréten und zu Nachhaltigkeitsthemen

> Produkte & Dienste > Mitarbeiter & Gesellschaft > Lieferkette & Produktion

e Qualitdt und Langlebigkeit der Produkte
e \erbrauchseffizienz
e Umgang mit den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Arbeitspraktiken

> Produkte & Dienste > Mitarbeiter & Gesellschaft > Lieferkette & Produktion

e Durchsetzung von Umwelt- und Sozialstandards in der Lieferkette
e Umweltschutz im gesamten Lebenszyklus der Produkte, insbesondere Energieeffizienz
e (Gemeinsame Losungen fiir die Umsetzung von Richtlinien, z. B. Grenzwertanforderungen

> Produkte & Dienste > Lieferkette & Produktion
e Branchenrelevante Regulierungen aus Themenfeldern wie Energie, Sicherheit, Stoffe und Materialien,

Circular Economy, Ressourcen-/Materialeffizienz, Entsorgung, Digitale Produkte und Services

> Produkte & Dienste
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DIALOGFORM

Nichtregierungs-
organisationen

Wissenschaft und
Forschung

Politik und
Gesetzgebung

Gesellschaft/
Offentlichkeit/
Medien

Lokale Gemeinden

Strategischer Ansatz Nachhaltigkeitsstrategie

Anlassbezogen

Dialog mit Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
zu relevanten Themen der Branche

Kooperationen mit wissenschaftlichen Einrichtungen wie den
Universitaten in Bielefeld, Paderborn und Minchen sowie der
Fraunhofer-Gesellschaft zu Produktentwicklung und -optimierung

Beauftragung von Studien zu Fachthemen
Austausch Oko-Institut

Kontinuierlich

Dialog auf nationaler und européischer Ebene durch
Mitwirken in Gremien, Arbeitskreisen und Konferenzen

Internationaler Diskurs mit den Vertriebsgesellschaften, die
ihrerseits in Arbeitskreisen und Gremien vertreten sind

Personlicher Austausch auf regionaler Ebene

Beantwortung von Fragen zu Nachhaltigkeitsthemen
Nachhaltigkeitskommunikation und -bericht

Anlassbezogen

Austausch mit den Biirgerinnen und Biirgern an den Standorten
in direktem Kontakt und bei Veranstaltungen

Gesellschaftliches Engagement an den Standorten

Nachhaltigkeitsmanagement Stakeholdereinbindung

Themen (Auswahl) und MaBnahmen

e Energie- und Wasserverbrauch der Gerate, Abwasserbelastung, Entsorgung von Kiihlgeraten
e Finhaltung von Arbeits- und Menschenrechten

> Lieferkette & Produktion > Produkte & Dienste

e Erforschung energiesparender Wasch- und Trockenverfahren
e (Okobilanzen/Studien

> Produkte & Dienste

e Energieeffizienz und Ressourcenschutz
e Arbeitsschutz und Produktsicherheit

e Corporate Digital Responsibility

e Compliance

e Digitalisierung und Industrie 4.0

> Management & Prozesse

e Alle Themen

e Erhalt lokaler Arbeitsplatze
e Kulturelles Engagement

> Mitarbeiter & Gesellschaft
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IM DIALOG MIT DER POLITIK

Miele steht in kontinuierlichem
Austausch mit politischen Akteurinnen und
Akteuren und empfangt regelmaBig regionale,
nationale oder europaische Politikerinnen und
Politiker. Im Geschaftsjahr 2016/17 wurde der
internationale Dialog beispielsweise durch den
Besuch des franzosischen Botschafters und
eines koreanischen Generalkonsuls gefordert.

Auf der Internationalen Funkausstellung (IFA)
in Berlin nutzte Miele vor allem die vom ZVEI
organisierten IFA-Rundgédnge, um den Dialog
mit Ministerien und Behorden zu suchen: 2017
und 2018 stand das geplante EU Energy Label
fur Geschirrspuler und Waschmaschinen im
Mittelpunkt der Diskussionen. Miele macht
deutlich, wie eine solche Regulierung den
Markt beeinflussen kann. So ist die Grenze
fUr die Mindesteffizienz der Geréate im Geset-
zesentwurf so ambitioniert gestaltet, dass

die derzeit erschwinglichen A+-Gerate diese
nicht erflllen kdnnten und vom Markt ver-
schwinden wurden. Dabei ist ein moderner
Geschirrspller in der Regel deutlich effizi-
enter als das Spulen per Hand: Er kann den
Energieverbrauch flrs Spulen um rund 63
Prozent senken (Quelle: > APPLIA). Je mehr
Haushalte Uber einen Geschirrspuler ver-
flgen, desto mehr CO,-Emissionen lassen sich
demnach einsparen. Verbannt der Gesetz-
geber die bezahlbaren Gerate vom Markt,
konnen sich die Bevolkerungsgruppen, die
aktuell noch keinen Geschirrspuler besitzen,
diesen auch in Zukunft nicht leisten.

Miele hat auf der IFA auBerdem die Nach-
haltigkeitsmerkmale unterschiedlicher

Nachhaltigkeitsstrategie

neuer Produkte vorgestellt und Corpo-

rate Digital Responsibility zum Thema
gemacht. So zeigte das Unternehmen

auf, wie es die Daten von Kundinnen und
Kunden schitzt, beispielsweise bei der Nut-
zung der > ,Alexa“-Sprachsteuerung.

Im Mai 2018 hat das Bundesministerium fur
Justiz und Verbraucherschutz die > Initia-

tive Corporate Digital Responsibility ins Leben
gerufen. Sie dient als Plattform, um zusammen
mit den beteiligten Unternehmen Prinzipien
und Eckpunkte fur unternehmerische Verant-
wortung in der digitalen Welt festzulegen. Im
April 2018 lud das Bundesministerium Miele
und funf weitere Unternehmen dazu ein,
Best-Practice-Beispiele zu diesem Thema zu
diskutieren und gemeinsam eine Leitlinie fir
einen verantwortungsbewussten Umgang mit
der digitalen Transformation zu erarbeiten.

Nachhaltigkeitsmanagement

Fach- und Fihrungskréafte
tauschten sich beim

Miele-Symposium zur
Digitalisierung aus.

Stakeholdereinbindung

DIALOGSCHWERPUNKTE IM
BERICHTSZEITRAUM

e Entsorgung von Altgeraten: Miele

steht bereits seit mehreren Jahren im
Dialog mit der Deutschen Umwelthilfe.
Im Berichtszeitraum fand ein person-
liches Treffen in Gutersloh statt, bei
dem beide Seiten in einem fachlichen
Diskurs ihre Positionen zum Thema
Altgerate-Entsorgung erlauterten.

Digitalisierung: 2017 widmete sich
das ,Symposium Wettbewerbsfahig-
keit* ganz der Digitalisierung. Etwa
200 Fach- und Flhrungskrafte der
Miele-Werke nahmen an Vortragen in
den Bereichen digitale Produkte und
kundenorientierte Geschaftsmodelle,
Industrie 4.0 sowie Smart Collabora-
tion teil. Das 13. Symposium im Jahr
2018 beschéaftigte sich mit dem Thema
> ,Strategische Beidhandigkeit*.

e \erbraucherrechte und Umweltschutz:

In den nationalen und internati-
onalen Gremien und Verbanden
wurde im Berichtszeitraum eine Viel-
zahl von Themen diskutiert. Hierzu
zahlen digitale Produkte und Ser-
vices sowie damit einhergehend
Fragen zum Schutz der Verbraucher
und der Verantwortung von Unter-
nehmen. Diskutiert wurden auBBerdem
Themen wie Nationale Stoffbe-
schrankungen, Kreislaufwirtschaft,
Ressourcen- und Materialeffi-

zienz oder das EU Energy Label.
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Strategischer Ansatz

Bei der Entwicklung seiner Produkte verfolgt Miele einen ganzheitlichen
Ansatz. Alle Gerate sind auf Langlebigkeit und Effizienz ausgelegt, dabei
bieten sie hochste Leistung und Bedienkomfort. Sie erreichen beste
Labelwerte und bewéahren sich als umweltschonend im Alltagseinsatz.

ZIELE

Fa Fa

Miele ist branchenflhrend bei Produktinnovationen Miele-Geréate sind der MaBstab fur nachhaltige
und Geschaftsmodellen mit Nachhaltigkeitsbezug. Produktgestaltung und ganzheitliche Effizienz.
Miele bietet immer mehr Systemldsungen an, die zu einer Miele arbeitet daran, die Energieeffizienz seiner Produkte
effizienten Nutzung von Ressourcen beitragen. Zudem unter- im realen Gebrauch weiter zu erhdhen. Hocheffiziente
stlitzt das Unternehmen innovative Start-ups und testet Technologien werden zunehmend auch bei Einstiegsmo-
~Pay per Use“-Losungen. > Entwicklung und Innovation dellen angeboten. > Produktportfolio und Qualitat
FE Zur Optimierung von Ressourcen- und Klimaschutz
betrachtet Miele den gesamten Lebenszyklus eines
Das Vertrauen in Miele ist auch in Geréts und geht immer neue Wege, um Stoffkreis-
der ,vernetzten Welt* sichergestellt. laufe zu schlieBen. > Entsorgung und Recycling

Mit dem neuen Geschéftsbereich Smart Home treibt Miele
die Vernetzung von Hausgeréaten voran. Dabei erfullt das
Unternehmen die Erwartungen seiner Stakeholder, zum Bei-
spiel indem es Kundendaten auch in der digitalen Welt
wirkungsvoll schitzt. > Entwicklung und Innovation

Entsorgung und Recycling

RISIKEN UND CHANCEN

© Ungentigende Regulierungen kénnen
zu Anreizen flhren, die sich negativ
auf nachhaltige Geschaftsmodelle
auswirken. Ein Risiko bergen auch stei-
gende Produktions- und Produktkosten,
die sich nicht am Markt abbilden lassen.

© Nachhaltiger Konsum ist eine Chance
fUr gesellschaftlichen Wandel. Mit
seinen Produkten unterstttzt Miele
diese Entwicklung und ermdglicht
einen ressourcenschonenden Lebens-
stil. Die Vernetzung von Geraten
ist zudem die Basis fur neue, nach-
haltige Geschéaftsmodelle.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMENZUM
KONSUMUND KLIMASCHUTZ
PRODUKTION

CO § &
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Entwicklung und Innovation

Entwicklung und Innovation

Hochste Anspruche erfullen

Miele entwickelt langlebige und
verbrauchseffiziente Produkte. Sie sollen Kun-
dinnen und Kunden einen hohen Nutzen
bieten und gleichzeitig die Umwelt mdglichst
wenig belasten. Gesetzliche Entwicklungen
wie die > EU-Energieverbrauchskennzeich-
nung und interne Nachhaltigkeitskriterien wie
> Recyclingfahigkeit, Energie- und Ressour-
ceneffizienz setzen den Rahmen und werden
schon frih in der Entwicklung berticksich-
tigt. Miele-Geréte zeichnen sich zudem durch
ihr modernes und dennoch zeitloses Design
aus und sollen fur alle Nutzerinnen und Nutzer
intuitiv und moglichst barrierefrei bedienbar
sein (> Universal Design). Ziel ist es, das im
ganzheitlichen Sinne beste Gerat am Markt
zu bieten und innovative Geschaftsmodelle
mit Nachhaltigkeitsbezug zu entwickeln.

NEUE GESCHAFTSMODELLE UND
STRATEGISCHE PARTNERSCHAFTEN

2017 wurde die Miele Ven-
ture Capital gegrindet. Sie treibt Projekte
mit vielversprechenden Start-up-Unter-
nehmen voran, etwa in den Bereichen
Smart Home, der digitalen Vermarktung
und Industrie 4.0. Die Kooperationsformen
reichen von gemeinsamen Entwicklungs-
projekten oder Managementunterstitzung
bis hin zu einer direkten Kapitalbeteiligung.

Im Berichtszeitraum beteiligte sich Miele an
Start-ups wie Plant Jammer, KptnCook und
MChef. Diese Unternehmen zeigen, wie die
Zukunft des Kochens aussieht: transpa-

rent, ressourcensparend und komfortabel.
So generiert das danische Start-up Plant
Jammer beispielsweise Rezeptideen aus
Ubrig gebliebenen Lebensmitteln. Und mit
KptnCook, einer App flr rezeptbasiertes Ein-
kaufen, erfahren Hobbykoche, in welchem
Supermarkt in ihrer Nahe sie bestimmte
Zutaten finden. Im Jahr 2018 intensivierte
Miele zudem seine strategische Partnerschaft
mit Yujin Robot und stockte die Beteiligung
an dem koreanischen Unternehmen deut-
lich auf. Ziel ist es, die Produktkategorie der
> Saugroboter gemeinsam weiterzuentwi-
ckeln und Mdéglichkeiten der Automatisierung
in der Produktion zu erforschen.

MIETEN STATT KAUFEN

Im Rahmen sogenannter
Pay-per-Use-Modelle zahlen Kundinnen
und Kunden nur fur einzelne Leistungs-
einheiten, anstatt ein Gerat zu kaufen.

Bei einer Waschmaschine waren dies bei-
spielsweise einzelne Waschgange. Studien
zufolge kénnte der ,Pay per Use“-An-

satz nachhaltigen Konsum férdern. Grund
hierfur ist das steigende Bewusstsein der

Produktportfolio und Qualitat

%

des Gesamtum-
satzes flieBen in
die Forschung und
Entwicklung.

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

Nutzerinnen und Nutzer fUr ihr eigenes
Verbrauchsverhalten, denn wer pro Wasch-
vorgang zahlt, neigt eher dazu, genug
Wasche fur einen Durchgang zu sam-
meln, als beispielsweise mit halb leerer
Trommel zu waschen. Das ist effizienter.

In den Niederlanden bietet Miele seit 2016
eine Waschmaschine zum Leasing an, bei
der die Abrechnung auf Basis der tatsach-
lichen Nutzung erfolgt. Das kostengunstige
Leasing ermdglicht auch Haushalten wie
Wohngemeinschaften, die sich hochwer-
tige und effiziente Gerate andernfalls nicht
leisten kdnnten, Ressourcen einzusparen.
Hierbei kooperiert Miele mit dem Start-up
Bundles. Wird der Leasing-Service gekuln-
digt, kehrt das Geréat zu Bundles zurtick und
wird fur den nachsten Nutzer aufbereitet.

Unter dem Namen BlueHorizon hat Miele
2017 auch in Deutschland ein Mietmodell
flr Waschmaschinen eingefthrt. Fir das
Pilotprojekt hat Miele ein eigenes Online-
Portal eingerichtet, in dem Kundinnen und
Kunden ihre Kosten genau im Blick haben.
Bei der Preisgestaltung z&hlen die indivi-
duellen Bedurfnisse. So gibt es einen Tarif
fur ,Wenigwéascher*, bei dem pro Wasch-
gang abgerechnet wird. In einem zweiten
Tarif reduziert eine Grundgebuhr den
Preis pro Waschgang. Und schlieBlich
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bietet Miele auch eine Flatrate (maximal MASSNAHMEN ZUR REDUZIERUNG DER UMWELTAUSWIRKUNGEN
250 Waschladungen pro Jahr) fur Haus-

halte mit hohem Wascheaufkommen an.

In den Niederlanden hat Miele 2018 das Produktion

Projekt ,Shared Laundry Room* durchge-
fuhrt. Dabei konnten die Vorteile von ,Pay
per Use“-Modellen untersucht und belegt

werden. In drei Apartmentkomplexen mit Transport und Logistik
Produktentwicklung

knapp 600 Bewohnerinnen und Bewohnern ) . e
. . Einsatz der besten verfligharen Technologien "
wurden Uber mehrere Monate die Nutzungs-

in jeder Lebensphase des Produkts

Umwelt- und Energiemanagement

daten analysiert. Das Ergebnis: Gegenlber . - kurze Wege

der Nutzung eigener Gerte sinkt die Zahl Erreichung bester Energieeffizienzklassen ¥ YT —

der Waschvorgange bei einem geteilten ermeidung kritischer SIotie

Waschraum um 47 Prozent — und damit Blindelung der Transporte

auch der Wasser- und Energieverbrauch. Ber(icksichtigung der Stakeholderanforderungen

EFFIZIENTE SYSTEMLOSUNGEN ‘.. effiziente Frachtraumnutzung

Materialauswahl zielt auf Verwendung von
Miele bietet seinen Kundinnen und Kunden Sekundérrohstoffen und hohe Recyclingfahigkeit

nicht nur Haus- und Gewerbegeréte, sondern und damit auf hohe Ressourceneffizienz. .

Einsatz emissionsarmer Transportmittel

Gebrauchsphase

zunehmend auch komplette Systemlo-
sungen an. Hierzu zahlen das betreffende
Gerat, erganzendes Zubehor, die passende
Reinigungschemie und zudem maBgeschnei-

derte Serviceangebote. Alle Elemente sind m

aufeinander abgestimmt und ermdglichen

s0 beste Ergebnisse bei mdglichst effizi- ” ‘ R 1D EUCI S St
entem Ressourceneinsatz. Eine wichtige Einhaltung der Gesetze (WEEE, RoHS) ' ‘
Sollg nehmen dabgl Wasc?h— und Spulmlttel ‘ lange Lebensdauer
ein, insbesondere in Verbindung mit auto-
matischen Dosiersystemen, etwa > TwinDos
bei Waschmaschinen (mit den Waschmit-
teln UltraPhase 1 und 2) oder > AutoDos bei
den Geschirrspllern (mit integrierter Power-
Disk). Die Kombination von Reinigungsmitteln
und Dosierung gibt es ebenfalls — unter dem
Begriff ProCare — bei den Gewerbegeréten. 1) Nach Abwégung aller Rahmenbedingungen und Beriicksichtigung von wirtschaftlichen und qualitativen Aspekten.

)
-

Engagement zur Optimierung
der Verwertungsverfahren/

Erhohung der Recyclingquote qualifizierter Wartungs- und Reparaturservice
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< Zurlick

Auch im Bereich Kaffeezubereitung bietet
Miele eine Systemldsung an, die den Kun-
dinnen und Kunden zusatzlichen Komfort
verspricht. Bis Ende 2017 hat Miele eigene
Kaffeemischungen in allen Miele-Ver-
triebslandern eingeflhrt. Der Kaffee ist
Fairtrade-zertifiziert, fir Lagerung und Ver-
trieb wurde die Miele & Cie. KG Bio-zertifiziert.

VERNETZUNG VON HAUSGERATEN

Bei der Vernetzung von Haus-
geraten mit anderen Komponenten der
Haustechnik und dem Internet ist Miele
Branchenpionier. Unter dem Oberbegriff
Miele@home sind weltweit rund 500 ver-
netzungsfahige Hausgerate im Programm.
Sie revolutionieren die Art der Bedienung
und ermdglichen Kundinnen und Kunden
mehr Flexibilitat, Komfort, Lebensqualitat
und > Sicherheit. Um hier weiter zukunfts-
weisend und innovativ unterwegs zu sein,
grindete Miele im Berichtszeitraum den
Geschéftsbereich Smart Home sowie das
Tochterunternehmen Miele Venture Capital.

Durch die Vernetzung entstehen zunehmend
neue Anwendungsszenarien, die auch Nachhal-
tigkeitsvorteile entfalten: So geben Wasch- und
Spulassistenten, die in der Miele@mobile App
integriert sind, beispielsweise Auskunft Uber
besonders energieeffiziente Programme. Ein
weiteres Beispiel sind technische Hilfen, die
alteren Menschen das selbstbestimmte Leben
im eigenen Zuhause erleichtern. Menschen

mit eingeschranktem Horvermdgen haben

oft Schwierigkeiten, die akustischen Sig-

nale aktueller Gerate zu erkennen. In einer
gemeinsamen Projektstudie zeigten Miele

Strategischer Ansatz

000

Miele-Haushaltsgerate
waren 2017/18
vernetzungsfahig.

Entwicklung und Innovation

Produktportfolio und Qualitat

und der Horgeratehersteller ReSound 2017,
wie Geratemeldungen in Sprache umge-
wandelt und auf das Horgerat Ubertragen
werden kdnnen. Neben Statusmeldungen
werden auch Warnhinweise wie ,Gefrier-
schranktur steht offen* Gbermittelt.

Die Sprachassistentin Alexa von Amazon
ermdglicht es Kundinnen und Kunden, sich
Uber den Betriebszustand ihrer Hausgerate
zu informieren und diese per Sprachbefehl
zu steuern. Alexa wird seit 2017 kontinuier-
lich um neue Gerate, Sprachen und Know-how
zu den Miele-Geraten erweitert. Vernet-
zungsfahig ist auch der Saugroboter Scout
RX2 (2017). Er Ubertragt Live-Bilder von

zu Hause auf das Smartphone. Die Daten
sind > zuverlassig geschutzt, denn alle
Bilder werden verschllsselt Ubertragen und
erst beim Empfanger wieder entschlUs-

selt (Ende-zu-Ende-Verschlisselung). Mit der
App MielePro@mobile kénnen auch Gewer-
bekunden mobil auf Geréate zugreifen. Seit
2018 haben sie die Moglichkeit, mithilfe der
App mehrere Maschinen gleichzeitig zu kon-
trollieren und Reinigungsmittel zu bestellen.

INNOVATIONSSCHUB DURCH DIALOGGARER

Mit der Einfihrung des Dialoggarers im
Berichtszeitraum hat Miele seinen Anspruch
auf die Innovationsfihrerschaft der

Branche erneut bekraftigt. Das Gerat kom-
biniert herkdmmliche Garverfahren mit
elektromagnetischen Wellen. Lebensmittel
von unterschiedlicher Beschaffenheit und mit
jeweils anderen Ansprlichen an die Zube-
reitung kénnen auf diese Weise gemeinsam
gegart werden — auf den Punkt genau und

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

bis zu 70 Prozent schneller als mit her-
kommlichen Garverfahren. Miele ist davon
Uberzeugt, dass der Dialoggarer die Chance
hat, das Kochen zu revolutionieren.

DESIGN UND GESTALTUNG

Das Designverstandnis
des Unternehmens umfasst neben Eleganz
und Asthetik eine intuitive, selbsterkla-
rende und barrierefreie Handhabung, die sich
an den Kundenbedurfnissen orientiert. So
beschéaftigt der demografische Wandel in den
Industriegesellschaften die Miele-Produktent-
wicklung bereits seit langerer Zeit. Deshalb
wird schon bei der Entwicklung der Gerate
darauf geachtet, dass sie — unabhangig vom
Alter oder der korperlichen Konstitution der
Nutzerin oder des Nutzers — gut zu bedienen
sind. Ziel ist es, durch einheitliche Gestal-
tung aller Gerate einer Produktgruppe und
eine durchgangige Bedienlogik die Komple-
xitat im Alltag zu reduzieren und niemanden
auszuschlieBen. Der Fachbegriff hierfur lautet
LUniversal Design“ oder ,Design for All“.

UNIVERSAL DESIGN

Die Gestaltungsregeln des
Universal Designs stellen folgende Gebrauchs-
eigenschaften sicher: breite Nutzbarkeit,
Flexibilitat, einfache und intuitive Handhabung,
sensorische Wahrnehmbarkeit von Informa-
tionen, Fehlertoleranz, geringer korperlicher
Kraftaufwand, Erreichbarkeit sowie Zugang-
lichkeit. Eigene Richtlinien, wie der Miele
Ergolndex und der Haptik-Leitfaden, bilden
die Basis fUr eine ergonomische und hap-
tisch optimierte Produktgestaltung bei Miele.

31



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019

MANAGEMENT & PROZESSE

PRODUKTE & DIENSTE

LIEFERKETTE & PRODUKTION

MITARBEITER & GESELLSCHAFT

ZAHLEN & FAKTEN = INHALT

< Zurlick

So soll die Bedienung von Miele-Hausgeréaten
beispielsweise auch fir sehbehinderte Nutze-
rinnen und Nutzer méglich sein. Seit Anfang
des Geschéftsjahrs 2017/18 hat Miele die
Waschmaschine ,GuideLine” im Programm, die
auf der Baureihe W1 Classic basiert. Sie unter-
stltzt Menschen mit eingeschranktem oder
fehlendem Sehvermdgen durch eine Kombi-
nation haptischer Elemente und akustischer
Signale. Eine gesprochene Audio-Bedie-
nungsanleitung erleichtert den Umgang mit
der Maschine zusatzlich. AuBerlich unter-
scheidet sich die GuideLine von anderen
Modellen nur durch eine ertastbare Linie und
erhabene Punkte auf der Bedienblende. Das
Miele Design Center hat die Waschmaschine
in Kooperation mit dem Deutschen Blinden-
und Sehbehindertenverband entwickelt. Die
Waschmaschine wurde 2017 mit dem Uni-
versal Design Consumer Award und dem
Universal Design Expert Award ausgezeichnet.

Miele ist darUber hinaus Standard-AusrUster
der ersten ,Green City"“ Danemarks. Auch
dort spielen zeitloses Design, Nachhaltig-
keit und CO,-Neutralitat eine entscheidende
Rolle. Bis 2024 entstehen im Stadtviertel
Carlsberg in Kopenhagen nachhaltige Wohn-,
Arbeits- und Lebensflachen. Miele liefert bis
2024 rund 15.000 Hausgerate fur das Projekt.

PRODUKTENTWICKLUNG
MIT UMWELTCHECKLISTE

Um von der Vorentwicklung bis
zur Serienreife der Produkte alle wichtigen
Aspekte im Blick zu behalten, arbeitet Miele
mit seinem Produktentwicklungssystem IMNU
2.0. Teil dieses Systems ist die sogenannte

Strategischer Ansatz

Entwicklung und Innovation

Umweltcheckliste, die im Berichtszeitraum
optimiert wurde. Sie enthalt Miele-spezi-
fische Anforderungen: Stoffvorgaben, die
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus-
gehen, zum Beispiel in Bezug auf den Einsatz
von PAKs (Polycyclische Aromatische Koh-
lenwasserstoffe) oder Weichmachern, sowie
Anforderungen an umweltgerechtes Design
und Reparaturfreundlichkeit. Im Geschaftsjahr
2017/18 ist zudem das digitale Rechtskatas-
ter eingeflihrt worden. Es gibt Auskunft zu
internationalen rechtlichen Anforderungen in
der Gerateentwicklung und ermdglicht, dass
diese lander- und produktspezifisch bertck-
sichtigt werden. Zuséatzlich setzt Miele eine
Szenariotechnik in den einzelnen Produkt-
bereichen ein. Damit werden Trends und
wahrscheinliche Entwicklungen — auch im
Nachhaltigkeitskontext — systematisch ana-
lysiert und regelmaBig Uberprift. Um
Nachhaltigkeitsaspekte von Beginn an in den
Produktentwicklungsprozess zu integrieren,
erstellt Miele bei relevanten Technologiean-
derungen auch entsprechende Okobilanzen.

DIALOG FUR NACHHALTIGE IDEEN

Bei der Produktentwick-
lung arbeiten verschiedene Miele-Abteilungen
und externe Partner Hand in Hand: Design-
center, Marketing und Marktforschung
ermitteln > Kundenbedurfnisse, analysieren
Verbesserungspotenzial fUr bestehende Gerate
und bewerten Chancen fur neue Produkte.
Konstrukteure und Entwickler beschaftigen
sich mit Ideen und Konzepten. Mit Lieferanten
und den Bereichen Werkzeugbau, Vorferti-
gung und Montage erfolgt schon in frihen
Entwicklungsphasen eine enge Abstimmung.

Produktportfolio und Qualitat
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Auch von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern kommen Impulse fir nachhaltige
Verbesserungen: Beispielsweise kdnnen in

der GUtersloher Geratefertigung Uber die
datenbankbasierte Ideenplattform ,GO IDEA®
erganzend zum Betrieblichen Vorschlagswesen
Produktideen eingereicht und weiterentwi-
ckelt werden. Die Plattform wurde 2015 fur
den Bereich Waschepflege Haushalt einge-
fUhrt und auch in den Werken Bielefeld, Binde
und Lehrte Ubernommen. Flr die unterschied-
lichen Produktbereiche gibt es jeweils einen
zustandigen ,ldeenscout: Er betreut die Ideen
und steuert die Entscheidungsfindung Uber ein
Gremium. DarUber hinaus informieren die ,lde-
enscouts” Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
regelmaBig Uber neue Ideen und Aktionen.

Externe Anforderungen werden durch

den regelmaBigen Austausch mit Inter-
essengruppen und Kompetenzpartnern
wie dem Oko-Institut Freiburg bereits sehr
frih in den Produktentstehungsprozess
integriert. Auch das Know-how der Liefe-
ranten ist im Entwicklungsprozess gefragt,
insbesondere wenn es um neue Materia-
lien oder den anspruchsvollen Bereich der
Elektromechanik geht. RegelmaBige Pro-
duktinnovations-Workshops gemeinsam
mit Lieferanten helfen dabei, mogliche Pro-
blemstellungen, die fur die Produktqualitat
entscheidend sind, frihzeitig zu identifizieren.

KUNDENBEDURFNISSE UND
ZUKUNFTSSZENARIEN

Seit mehr als 30
Jahren fuhrt die Miele-Marktforschung in
Deutschland und vielen weiteren Landern

Entsorgung und Recycling

Jahre

Miele-Marktforschung

Kundenbefragungen durch. Weltweit kommen
s0 jahrlich mehr als 25.000 Konsumenten-
meinungen zusammen. Miele gewinnt auf
diese Weise aussagekraftige Erkenntnisse zu
Markenwahrnehmung, Kaufentscheidungen
und Nutzerverhalten. Im Berichtszeitraum
stand unter anderem das Szenarioprojekt
»1Thema Kochen 2025“ im Vordergrund, bei
dem in mehreren europaischen Landern,
China und den USA Kundinnen und Kunden
befragt wurden. Das Feedback wurde in
Form von In-Home-Interviews, Workshops
und in einer internationalen Online-Commu-
nity eingeholt — insgesamt haben sich mehr
als 100 Personen an der qualitativen Studie
beteiligt. Die Studienergebnisse wurden im
Rahmen von Workshops als Grundlagen-
information zur Entwicklung verschiedener
Zukunftsszenarien im Bereich Kochen genutzt.
Erste Zukunftsideen wurden bereits mit
Konsumentinnen und Konsumenten disku-
tiert und auf deren Akzeptanz aus heutiger
Sicht getestet. Der internationale Austausch
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Aus den Werken

TECHNIKUM
WARENDORF

Hier dreht sich alles um Kunststoff: Im neuen Technikum

in Warendorf (Er6ffnung Herbst 2019) sollen Technolo-

gien und Fertigungsprozesse weiterentwickelt, Werkstoffe
optimiert und Markte analysiert werden. Am Standort
Warendorf produziert Miele den GroBteil der Kunststoff-
teile fur seine Hausgerate: vom Staubsaugergehause

bis zu komplexen Baugruppen wie zum Beispiel Wasch-
maschinentiren. Das neue Technikum soll auf 1.000
Quadratmetern die Innovation in der Kunststoffverarbeitung
vorantreiben. Dazu investiert Miele rund drei Millionen Euro.

> Mehr dazu online unter miele.com/qualitaet

brachte viele Erkenntnisse hinsichtlich
lokaler Unterschiede und Anforderungen.

Fester Bestandteil der Arbeit der Miele-
Designerinnen und -Designer ist ein direkter
Kontakt zu Verbraucherinnen und Verbrauchern
sowie zu Organisationen wie dem Deutschen
Blinden- und Sehbehindertenverband. Mithilfe
von Trendanalysen, Nutzermodellen, neuesten
UX-Methoden (User Experience = Nutzerer-
fahrungen) sowie durch Beobachtungen und
Befragungen entwickeln sie Zukunftssze-
narien, um die Bedurfnisse im Haushalt von
morgen schon heute erkennen zu k&nnen.

Am Standort Gutersloh unterhalt Miele ein
eigenes Teststudio, in dem sogenannte Usa-
bility-Tests durchgefihrt werden. Dabei
koénnen reprasentativ ausgewahlte Verbrau-
cherinnen und Verbraucher neue Hausgerate
umfassend ausprobieren. Miele kooperiert
zudem mit nationalen und internationalen
Marktforschungsinstituten wie der Gesell-
schaft fur Konsumforschung (GfK).

NEUE ANFORDERUNGEN AN DIE ENTWICKLER

In jungerer Zeit ist das Bewusstsein fur die glo-
bale Umweltverschmutzung durch Plastikmdill
rasant gestiegen. Im Fokus steht hierbei auch
das sogenannte Mikroplastik. Das sind Par-
tikel und Fasern mit einem Durchmesser von
fUnf Millimetern und kleiner, die unter anderem
beim Waschen aus Kleidung und Kosmetika
geldst werden und ins Abwasser gelangen.

Miele erforscht schon seit einiger Zeit Moglich-
keiten, dies zu verhindern oder zumindest stark
einzuschranken. Miele-Waschmaschinen selbst

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

leisten bereits einen wichtigen Beitrag. Schon-
trommel und abgestimmte Waschprogramme
behandeln die Kleidung so behutsam, dass der
Abrieb so gering wie maglich gehalten wird.

GroBes Potenzial zur Verminderung von Mik-
roplastik hatte eine Vorbehandlung beim
Textilhersteller. Ein zusétzlicher Ansatz
konnten auch Filtertechniken in der Wasch-
maschine sein. Letztere sieht Miele nach
derzeitigem Kenntnisstand jedoch kritisch:
Die geflllten Filter missten regelmaBig aus-
getauscht werden, zudem wdrden sie neue
Probleme der Behandlung und Entsorgung
aufwerfen. Um gemeinsam mit der Textilin-
dustrie Losungen zu erarbeiten, beteiligt sich
Miele an der Initiative ,TextileMission®, eines
vom deutschen Bundesministerium fur Bildung
und Forschung geforderten Verbundprojekts.

1. 8.0.8.8 ¢

25.000

Konsumentenmeinungen
werden jahrlich eingesammelt
und ausgewertet.
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Hohe Lebensdauer, niedrige Verbrauche

Kern der Produktphilosophie von Miele
ist es seit jeher, seinen Kundinnen und Kunden
Produkte von besonders hoher Qualitat und
Lebensdauer zu bieten. Als nachhaltig orientiertes
Unternehmen richtet Miele dabei groBes Augen-
merk auf die Energieeffizienz, denn: Mehr als drei
Viertel der Energie, die Haus- und Gewerbegeréte
von der Entwicklung bis zur Entsorgung bend-
tigen, entfallen auf die > Gebrauchsphase. Auch
hier verfolgt Miele einen ganzheitlichen Ansatz:
Neben dem Energiebedarf spielen auch der Was-
serverbrauch sowie der Einsatz von Chemikalien
wie Wasch- und Spulmittel eine groBe Rolle.

Alle Miele-Geréte sind auf hochstmaogliche Effi-
zienz im realen Gebrauch ausgerichtet. Sie
verfligen beispielsweise Uber eine Reihe > ver-
brauchsreduzierender Funktionen. Zuséatzliches
Potenzial zur Ressourcenschonung eréffnen die
> Vernetzung und Einbindung in Smart-Home-
Konzepte. Dabei stellt Miele sicher, dass ein
niedriger Verbrauch nicht durch Abstriche beim
Gebrauchsnutzen relativiert wird — etwa mit
Blick auf Programmlaufzeiten, > Gerausch-
entwicklung sowie die Ergebnisse beim
Kochen, Spulen, Waschen oder Staubsaugen.

ENTWICKLUNG DES PRODUKTPORTFOLIOS

Im Berichtszeitraum beschaftigte sich
Miele in der Produktentwicklung und der Pro-

duktion unter anderem mit den Anforderungen,
die sich aus der Optimierung des Energy Labels
durch die aktualisierte EU-Rahmenrichtlinie
ergeben. Die damit verbundene Reskalierung
der Energieverbrauchskennzeichnung betrifft
zun&chst die Produktgruppen Waschma-
schinen, Geschirrspuler, Kihlen/Gefrieren und
Waschtrockner. Sie soll die Transparenz flr den
Verbraucher erhdhen und zudem den Herstel-
lern hocheffizienter Gerate die Moglichkeit bieten,
sich deutlicher als bisher vom Wettbewerb zu dif-
ferenzieren. Beides lasst positive Effekte fir den
Klima- und Ressourcenschutz erwarten, wobei
Miele sich auch kinftig stark einbringen wird.

Dank neuer und optimierter Technologien
konnte Miele im Berichtszeitraum weitere Ver-
besserungen bei Ergebnissen und Effizienz
erzielen — vor allem bei Waschmaschinen,
Waschetrocknern, Geschirrspulern, Kihlge-
raten, Elektroherden und Backdfen. Fir den
Anspruch von Miele, das belegbar nachhal-
tigste > Unternehmen der Branche zu werden,
sind diese Fortschritte von zentraler Bedeutung.

WASCHMASCHINEN

Im Geschaftsjahr 2017/18 waren 99
Prozent aller abgesetzten Waschmaschinen,
fUr die das EU Energy Label gilt, in der besten
Klasse A+++ eingestuft — bei bis zu 50 Prozent

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information Entsorgung und Recycling

REDUZIERUNG DER STROMVERBRAUCHE
bei Hausgeréten seit 2000, Stand GJ 2017/18

Waschetrockner -1 %
Waschmaschinen -63%
Kiihlgerate ohne Gefrierfach” -54%

Kiihlgerate mit Gefrierfach” -53%

Elektroherde und -backdfen -49%

Geschirrspiiler -44 %

Gefriergerate” -43%

Verglichen wird das jeweils energieeffizienteste am Markt verfugbare Miele-Geréat
aus dem Geschaftsjahr 2017/18 mit dem energieeffizientesten
Miele-Gerat aus dem Jahr 2000.

1) Bis 150 I Nutzinhalt.
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Unterschreitung des Grenzwerts (modellab-
hangig). Im Geschéftsjahr 2015/16 entsprachen
noch 93 Prozent aller flr die EU-Lander
abgesetzten Miele-Waschmaschinen der
hdéchsten Energieeffizienzklasse A+++.

Miele entwickelt seine Haus- und Gewer-
begerate mit Blick auf den gesamten
Produktlebenszyklus konsequent weiter.
Gerade weil die Spielrdume fur weitere Effi-
zienzverbesserungen immer kleiner werden,
sind intelligente Losungen gefordert. So hat
Miele 2018 das Programm SingleWash einge-
fUhrt (W1 mit PowerWash 2.0.). Es verbessert
die Umweltleistung der Waschmaschine,
wenn diese nur sehr gering beladen ist. Dies
kommt im Alltag h&ufiger vor und verursacht
bei konventioneller Technologie einen hohen
Energieverbrauch. Mithilfe des Programms
bendtigt die Waschmaschine gegentber einer
herkdmmlichen Mengenautomatik 60 Pro-
zent weniger Energie und 51 Prozent weniger
Wasser. AuBerdem verringert sich die Laufzeit
um 59 Prozent. Einige Modelle verfligen zudem
Uber einen zusétzlichen Anschluss fur Warm-,
Regen- oder Brunnenwasser. Wird etwa solar-
beheiztes Warmwasser verwendet, l&sst sich
der Stromverbrauch um weitere 35 Prozent
senken. Die Bedienoberflache > M Touch ist wie
beim Smartphone intuitiv, einfach und schnell
bedienbar. Die weiBe Schrift auf schwarzem
Grund ist zudem besonders > gut lesbar.

Im Gewerbebereich hat Miele im Berichts-
zeitraum die Baureihe ,Performance Plus*
eingefuhrt. Diese Waschmaschinen verbrau-
chen etwa 20 Prozent weniger Wasser und
30 Prozent weniger Energie als die Vorgan-
gergeneration. FUr den sparsamen Verbrauch

Strategischer Ansatz
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sorgen die neu entwickelte Trommelkon-
struktion (,Schontrommel 2.0%) und der
speziell geformte Laugenbehalter (beides
patentiert) sowie das neue Waschverfahren
EcoSpeed, das mit wechselnden Drehzahlen
arbeitet. Die drei Maschinen der neuen Bau-
reihe verfiigen Uber mehr als 90 Grund- und
Spezialprogramme, etwa fur Desinfektion,
Kissen oder Klichenwéasche, und Spei-
cherplatz fur Uber 100 individuell erstellte
Programme. 2017 wurden die Miele-Maschinen
mit dem ersten Platz in der Kategorie ,Trend-
setter Produkt — Technik & Ausstattung” beim
Internorga Zukunftspreis ausgezeichnet.

WASCHETROCKNER

Bei den Trocknern konnte im
Berichtszeitraum der Anteil an Geraten mit
der hochsten Effizienzklasse A+++ deut-
lich gesteigert werden: von 8 Prozent im
Geschéftsjahr 2015/16 auf 44 Prozent 2017/18.
Hier spielt eine wesentliche Rolle, dass sich
die besonders effiziente Warmepumpen-
technik am Markt durchgesetzt hat. Dank
technischer Weiterentwicklung unterschreitet
das neue Spitzenmodell ,T1 Passion“ die
Grenzwerte von A+++ um 10 Prozent. Fur
dauerhaft niedrige Energieverbréuche und
Trocknungszeiten sorgt die EcoDry-Techno-
logie mit besonders effektivem Filtersystem
und einem wartungsfreien Warmetauscher.

2018 war der Miele-Warmepumpentrockner
TWF 500 WP alleiniger Testsieger bei der
Stiftung Warentest (StiWa) (test 09/2018). Er
erreichte als einziger im Test ein ,sehr gut® im
Prafpunkt ,Sicherheit und Verarbeitung“. Auch
in den Aspekten ,GleichmaBigkeit der Trock-

Produktportfolio und Qualitat
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nung®, ,Be- und Entladen® und ,Entleeren des
Kondensatbehalters* konnte das Miele-Gerat
punkten. Parallel zum Test flUhrte die Stiwa im
Dezember 2017 eine Online-Befragung unter

> Verbrauchern durch und fragte sie nach ihren
Problemen mit Trocknern. Insgesamt gingen
6.100 Antworten ein. Besitzer von Miele-Ge-
raten gaben dabei die wenigsten Stérungen an.

GESCHIRRSPULER

Die Geschirrspuler der Baureihe
G 6000 EcoFlex, die seit 2016 auf dem Markt
sind, unterschreiten den Grenzwert der besten
Energieeffizienzklasse A+++ um 10 bis 20 Pro-
zent. Ende 2017 erhielt Miele fUr diese Gerate
den renommierten Bundespreis Ecodesign.
Dieser wird gemeinsam vom Bundesminis-
terium fOr Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit, dem Umweltbundesamt
und dem Internationalen Design Zentrum
Berlin vergeben. Die Geschirrspuler bekamen
die Auszeichnung fur ihre hohe Energieeffi-
zienz, die durch den EcoTech-Warmespeicher
erreicht wird. Dieser nutzt die Warme des
Spulwassers aus der vorhergehenden Phase,
um das Wasser flr den nachsten Reini-
gungsschritt vorzuheizen. Dadurch wird der
Energieverbrauch deutlich gesenkt. Mit ihren
Reinigungs- und Trocknungsergebnissen
konnten Modelle der Baureihe auBerdem
erneut die Stiftung Warentest Uberzeugen (test
07/2017): Zum dritten Mal in vier Jahren wurden
Miele-Geschirrspuler zum Testsieger gekurt.

Im September 2018, auBerhalb des Berichts-
zeitraums, stellte Miele die Baureihe G 7000
vor. Deren neues Dosiersystem AutoDos mit
integrierter PowerDisk bemisst das Reinigungs-

Entsorgung und Recycling

ENERGIEEFFIZIENZKLASSEN
JE PRODUKTGRUPPE

Stand GJ 2017/18, in Prozent

Waschmaschinen

99% 1%

Geschirrspller

48% 27% 30%

Kihl- und Gefriergeréte

21% 78 % 1%
Waschetrockner
44% 44% 3% 9%

Elektroherde und -backéfen

96 % 4%
B A+ A+ B
B A++ A

mittel je nach gewahltem Programm oder —im
Programm Automatik — nach dem Grad der Ver-
schmutzung. Dies ermdglicht eine besonders
effiziente Reinigung, da Uberdosierung des Rei-
nigungsmittels vermieden wird. Zudem wurde
die mobile > Steuerung per App weiter ver-
feinert und komfortabler gestaltet. In einigen
Landern steht hierzu auch Amazons Sprachas-
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sistentin > Alexa zur Verflgung. Auf diese
Weise kdnnen Kundinnen und Kunden ihren
Geschirrspuler beispielsweise von Uberall
starten und anhalten, Fullstande kontrollieren
oder Reinigungsmittel online nachbestellen.

Insgesamt konnte im Berichts-
zeitraum der Anteil an Geschirrspulern mit
der hochsten Effizienzklasse von 39 auf 43
Prozent (2017/18) gesteigert werden. Ziel ist
es, hocheffiziente Technologien zunehmend
auch bei Einstiegsgeraten anzubieten. Um
dies wirtschaftlich umsetzen zu kénnen, soll
das Werk in UniCov (Tschechien) einbezogen
werden. Im Berichtszeitraum wurde mit dem
hierflr nétigen Ausbau der Gebaude und Pro-
duktionsanlagen begonnen. Der Abschluss
dieser MaBnahmen ist fir 2019 vorgesehen.

Im gewerblichen Bereich wurde im Berichts-
zeitraum eine neue Generation Spulmaschinen
der Baureihe ,ProfiLine” eingefthrt. Diese
Geréte verbrauchen im Vergleich zur Vorgan-
gergeneration 11 Prozent weniger Energie und
19 Prozent weniger Wasser. 2017 gingen die
Gewerbegeschirrspuler von Miele als Gesamt-
sieger aus der Branchenstudie ,BestMarke
2017/18" der Allgemeinen Hotel- und Gastrono-
mie-Zeitung hervor. Die Miele-Produkte fihrten
bei den befragten Einkaufern unter anderem

in den Punkten Qualitat, Image, Produktleis-
tung, Nachhaltigkeit und > Kundenservice.

STAUBSAUGER

Die Eco-Design-Richtlinie begrenzt
seit September 2017 die Leistung der Staub-
sauger auf maximal 900 Watt und stellt
hdhere Anforderungen an Staubaufnahme
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At++

9949

aller abgesetzten Miele-
Waschmaschinen
erreichen die héchste
Effizienzklasse am Markt.

und Gerauschminderung. Herzstlck dieser
Staubsauger ist ein hocheffizientes Geblase
mit einem bis zu 25 Prozent hoheren Wir-
kungsgrad gegenUber der alten Generation.
Zusammen mit verschiedenen > Gerateopti-
mierungen und unterstitzendem Zubehor wie
dem feinporigen Miele-Staubbeutel HyClean
3D Efficiency sorgt dies fur eine konstant hohe
Reinigungswirkung bei deutlich niedrigerem
Energiebedarf. Bei Stiftung Warentest wurde
ein Modell der EcoLine-Reihe mit der Best-

note 1,9 im Jahr 2018 Testsieger (test 06/2018).

LANGLEBIGKEIT: OKOLOGISCH SINNVOLL

Als einziger Hersteller der
Branche testet Miele seine Produkte auf eine
Lebensdauer von bis zu 20 Jahren. Welche

Produktportfolio und Qualitat
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Anforderungen Miele-Geréte in diesen Tests
erflllen mussen, ist in einer eigenen Werk-
norm festgelegt. Bei einer Waschmaschine
geht Miele von funf Programmdurchlufen
pro Woche aus. Das ergibt in 20 Jahren
5.000 Waschgéange und entspricht damit
rund 10.000 Betriebsstunden in der PrU-
fung. Bei Wéaschetrocknern werden ebenfalls
5.000 Durchlaufe angesetzt, was aufgrund
kUrzerer Programmlaufzeiten einer Test-
dauer von 7.500 Betriebsstunden entspricht.

Diese besondere Langlebigkeit der Miele-Pro-
dukte ist das Ergebnis solider Konstruktion,
der Verwendung hochwertigen Materials und
anspruchsvoller Belastungs- und Dauertests.
Dass dies auch okologisch sinnvoll ist, belegen
verschiedene Studien und Untersuchungen

(> UBA 2016; > Oko-Institut 2015, > Oko-Ins-
titut 2018). Aus der Studie des Oko-Instituts
von 2015 geht hervor, dass insbesondere die
lange Nutzung von Waschmaschinen und
Geschirrspulern und in den meisten Fallen
auch von Trocknern sowie Kuhl- und Gefrier-
geréaten vorteilhaft ist. Lediglich bei sehr alten
Trocknern und Kuhl-/Gefriergeraten konne

es sinnvoll sein, diese auszutauschen, da in
diesen Produktgruppen durch Technologie-
springe in den vergangenen Jahren sehr groB3e
Effizienzsteigerungen erreicht worden seien.
Blicke man aus heutiger Sicht in die Zukunft,
so ein Fazit, sei bei aktuellen Modellen eine
lange Nutzung mehr denn je erstrebenswert,
da gerateimmanente Effizienzsteigerungen nur
noch in kleineren Schritten zu erwarten seien.
Auch der Ansatz der Kreislaufwirtschaft sieht
zunachst eine moglichst lange Nutzungsdauer
vor; erst an deren Ende werden die Produktbe-
standteile wieder neuen Produkten zugefuhrt.

Entsorgung und Recycling

MIELE-GERATE VERBLEIBEN LANGER IM HAUSHALT

Um die 6kologischen Vorteile der Langlebig-
keit zu realisieren, muissen die Gerate von den
Verbrauchern allerdings auch entsprechend
lange genutzt werden. Tatséchlich werden
Miele-Hausgerate langer im Haushalt verwendet
als Geréate anderer Marken, bevor sie entweder
weiterverauBert oder wegen eines Defekts
ersetzt werden. Dies haben in der Vergangen-
heit mehrere Studien immer wieder bestatigt.
So fand die deutsche Stiftung Warentest in
einer Umfrage heraus, dass Miele-Nutze-
rinnen und -Nutzer von Waschetrocknern

im Vergleich mit Wettbewerbsprodukten

relativ wenig Probleme und Storungen
angeben — und das bis ins ,hohe” Alter der
Gerate mit Uber 20 Jahren (test 09/2018).

Eine nicht zu unterschatzende Voraussetzung
flr eine maéglichst lange Nutzung der Haus-
geréte ist die Kundenzufriedenheit. Verrichtet
ein Hausgerat zuverlassig seinen Dienst und
lassen Ergebnisse, Bedienkomfort, Energieef-
fizienz und Design keine Winsche offen, dann
wird ein prinzipiell funktionierendes Hausgerat
kaum vorzeitig ausgetauscht. Wesentliche Auf-
gaben fur die Produktentwicklung bei Miele
sind daher ein > zeitloses Design, eine hohe
Reparaturfahigkeit und die Mdglichkeit, Steu-
erungssoftware spater mit einem Update auf
den neuesten Stand zu bringen. Die derzei-
tige Markenbindung belegt den Erfolg dieser
Strategie: Mehr als 70 Prozent derjenigen,

die eine Miele-Waschmaschine oder einen
-Trockner nutzen, entschieden sich laut Stif-
tung Warentest wieder flr ein Miele-Gerat.
Mehr als 77 Prozent empfehlen Miele-Wasche-
trockner ,definitiv’ weiter (> test 04/2018).
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Strategischer Ansatz

WEITERES SPARPOTENZIAL DANK ECO-FUNKTIONEN

Produkttbergreifend sind Miele-Gerate mit einer Reihe

sogenannter Eco-Funktionen ausgestattet, die es der Benutzerin und

dem Benutzer ermoglichen, weiteres Sparpotenzial zu erschlieen.

ECO-FUNKTIONEN

auszugsweise

ECO-FUNKTION

EcoFeedback
(Geschirrspiiler)

FlexiTimer mit EcoStart/
SmartStart
(Geschirrspiiler)

Funktionsweise

Entwicklung und Innovation

Entwicklung im
Berichtszeitraum

Produktportfolio und Qualitat

Mit der Funktion EcoFeedback haben
Nutzerinnen und Nutzer die aktuellen
Verbrauchswerte ihres Geschirrspli-
lers unter Kontrolle. Schon vor dem
Start erhalten sie eine Prognose des
Wasser- und Stromverbrauchs fiir

das angewahlte Programm. So lasst
sich auf einen Blick erkennen, dass
beispielsweise ein Programm mit
langeren Laufzeiten oder niedrigeren
Temperaturen weniger Energie benoti-
gen wird. Nach Programmende erfolgt
die Anzeige des tatsachlichen Ver-
brauchs in Kilowattstunden und Litern.

Startwahl zu Zeiten, zu denen der
Stromtarif am glinstigsten ist

Anteil der verkauften
Geschirrspller mit
EcoFeedback-Funktion
am Gesamtabsatz:

GJ 2017/18: 20 %

Anteil der verkauf-
ten Geschirrspller
mit FlexiTimer am
Gesamtabsatz:

GJ 2017/18: 20 %

ECO-FUNKTION

SolarSpar
(Geschirrspiler)

EcoTech Warmespeicher
(Geschirrspiiler)

Restwéarmenutzung
(Backofen & Dampfgarer)

Induktion (Kochfelder
& CombiSets)

LED-Strahler
(Dunstabzugshauben)

Kundenorientierung und -information

Funktionsweise

Entsorgung und Recycling

Entwicklung im
Berichtszeitraum

Spilprogramm, bei dem bereits vor-
handenes warmes Wasser im Haushalt
(Solarthermieanlage, Warmepumpe
oder Gas-0l-Heizung) verwendet wird.
Das Programm nutzt ausschlieBlich die
Warme des einlaufenden Warmwas-
sers. Der Stromverbrauchswert wird
auf 0,05 kWh pro Spillgang gesenkt.

Die Geschirrspller der Baureihe

G 6000 EcoFlex unterschreiten

dank EcoTech-Warmespeicher den
Grenzwert der besten Energieeffizienz-
klasse A+++ um 10 bis 20 % (siehe
Abschnitt > Geschirrspller im Text).

Flinf Minuten vor Ende des
Backvorgangs wird nur noch
bestehende Warme genutzt.

30 % weniger Energie gegentiber her-
kommlichen Systemen beim Ankochen

Fast alle Halogenstrahler friihe-
rer Modelle wurden inzwischen
durch die stromsparenden und
langlebigen LED-Lampen ersetzt.

Anteil der verkauf-
ten Geschirrspiiler
mit SolarSpar am
Gesamtabsatz:

GJ 2017/18: 20 %

weltweite Einfiihrung
April 2016

Ausweitung in
Produktpalette
Anteil der Herde/
Backafen mit Rest-
warmenutzung im
GJ 2017/18: 25 %

Anteil von Induktions-
flachen an allen Koch-
feldern/Kochmulden

im GJ 2017/18: 53 %

Anteil der Dunst-
abzugshauben mit
LED-Strahler im GJ
2017/18: 94 %
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ECO-FUNKTION

EcoMotor
(Dunstabzugshauben)

Con@ctivity
(Dunstabzugshauben)

EcoModus
(Kaffeevollautomaten)

EcoFeedback
(Waschmaschinen)

TwinDos
(Waschmaschinen)

Strategischer Ansatz

Funktionsweise

Entwicklung und Innovation

Entwicklung im
Berichtszeitraum

Produktportfolio und Qualitat

Der neue Gleichstrom-Motor
verschafft 70 % Ersparnis gegen-
tiber herkdmmlichen Motoren.

Dank der Automatikfunktion
Con@ctivity 2.0 werden die am
Kochfeld eingestellten Werte
erfasst und an die Steuerung der
Dunstabzugshaube (ibermittelt.

Aufheizen erst direkt vor dem
ersten Getrankebezug

siehe Geschirrspliler

Integrierte automatische Waschmittel-
dosierung: Die beiden Miele-Wasch-
mittel ,UltraPhase 1“ (gegen

Fette und EiweiBe) und ,UltraPhase
2" (gegen hartndckige Flecken)
werden (ber TwinDos in aufeinan-
derfolgenden Programmabschnitten
dosiert. TwinDos spart bis zu 30 %
Waschmittel, bestétigt 2013 durch
das unabhéngige Oko-Institut.

Anteil der Dunst-
abzugshauben mit
EcoMotor im GJ
2017/18: uber 50 %

60 % aller Koch-
felder und Hauben
sind tber einen
Funkstick vernetzt.

Alle Modelle verfiigen
Uber das Feature.

Anteil der verkauften
Waschmaschinen
mit EcoFeedback:
GJ 2017/18: 34 %

Die Angebotspalette
wurde weiter erhoht.
Im GJ 2016/17
besaBen 19 % der
verkauften Waschma-
schinen TwinDos, im
GJ 2017/18 23 %.

ECO-FUNKTION

Allwater
(Waschmaschinen)

EcoFeedback (Trockner)

Warmepumpe (Trockner)

EcoTeQ-Bodendiise
(Staubsauger)

Kundenorientierung und -information

Funktionsweise

Entsorgung und Recycling

Entwicklung im
Berichtszeitraum

Miele-Waschmaschinen mit AllWa-
ter-Ausstattung kdnnen mit Brauch-
und Warmwasser betrieben werden.
Dazu sind die Gerdte mit zwei Wasser-
anschllissen ausgestattet. Durch den
Warmwasserbetrieb lassen sich bis zu
35 % Energieeinsparungen erreichen.

siehe Geschirrspiiler

siehe Waschetrockner

Effiziente Bodendiisen, die auch bei
niedriger Leistungseinstellung beste
Reinigungsergebnisse erzielen

Integration in
einem Modell

Anteil der verkauf-
ten Trockner mit
Eco-Feedback:

GJ 2017/18: 20 %

Anteil der Modelle
mit Warmepumpe
im GJ 2017/18:
83 % (alle Modelle
mit A+-+/A+++)

Anteil der in der

EU verkauften
Staubsauger mit
EcoTeQ-Bodendise:
GJ 2017/18: 20 %
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Y
15.000

Betriebsstunden muss ein Miele-
Geschirrspuler im Test schaffen.

NEUE SOFTWARE FUR ALTERE GERATE

Die zunehmende Bedeutung von Software
in Hausgeréten bietet die Chance, wahrend
der langen Nutzungsphase der Miele-Ge-
rate Funktionen zu verbessern oder an neue
Anforderungen anzupassen. Die standardi-
sierte Miele Diagnose-Unterstltzung bietet
circa 2.200 Updates fur mehr als 1.300 unter-
schiedliche Elektroniken an. Sie wird von
Service-Technikerinnen und -Technikern
weltweit eingesetzt und tragt so zur stan-
digen Verbesserung der Miele-Gerate bei.

HOHE REPARATURFAHIGKEIT

Miele-Hausgerate sind bekannt

fur ihre Zuverlassigkeit. Dennoch kénnen im
Laufe eines langen Geratelebens Stérungen
auftreten, die einen Kundendienst-Einsatz
erforderlich machen. Um in diesen Fallen die
Kosten gering zu halten, sind die Gerate ,repa-
raturfreundlich” konstruiert: Das heiBt, der
Aufwand fur die Reparatur oder den Tausch

eines Bauteils soll so gering wie moglich sein.
Da Miele von einer Lebensdauer von bis zu

20 Jahren fUr seine Produkte ausgeht, ist
auch die Ersatzteilversorgung entsprechend
ausgelegt: So werden standig etwa 63.000
verschiedene Miele-Original-Ersatzteile im
Zentrallager in Gutersloh vorgehalten. Diese
werden von dort je nach Bedarf in die ganze
Welt versendet und sind noch viele Jahre nach
Auslauf der Gerateproduktion verflgbar.

SCHONENDER UMGANG MIT
TEXTILIEN UND GESCHIRR

Langlebigkeit im erweiterten Sinne
umfasst auch die schonende Behandlung
von Textilien oder die Pflege von wertvollem
Geschirr und Besteck im Geschirrspuler. Bei
Waschmaschinen schonen unter anderem
kurzere Programmlaufzeiten die Wasche und
verlangern so die Lebensdauer der Texti-
lien. In Miele-Waschmaschinen ist die Laufzeit
des Programms zum Energy Label auf drei
Stunden begrenzt, allgemein Ublich sind bis zu
funfeinhalb Stunden. Fir seine Gewerbe-
Geschirrspuler hat Miele im Berichtszeitraum
beispielsweise Reinigungschemikalien unter
dem Namen ,ProCare Shine* auf den Markt
gebracht. Sie sind besonders glasschonend.
Darliber hinaus sind diese Reiniger und Klar-
spuler mit dem EU-Ecolabel ,Euroblume*
gekennzeichnet. Das Label erhalten Pro-
dukte und Dienstleistungen, die nachweislich
zu einer Verringerung der Umweltverschmut-
zung beitragen. AuBerdem bietet Miele im
Geschéftsbereich Professional einen mildal-
kalischen Pulverreiniger an, der besonders
gut Kaffee- und Teerlckstande beseitigt. Mit
seiner dekorschonenden Formulierung kann

Kundenorientierung und -information Entsorgung und Recycling

Aus den Werken

APPS HELFEN
BEIM KOCHEN

Ein Rezept aussuchen, lange Einkaufslisten schreiben,
Laden abklappern und zu Hause vorm Herd feststellen,
dass doch noch eine wichtige Zutat fehlt — das war vor-
gestern. Kochen geht heute anders. Koch-Apps wie Plant
Jammer und KptnCook (Bild) helfen, Zeit und Lebens-
mittel zu sparen. Miele unterstitzt diese und andere
Start-ups durch Beteiligungen oder gemeinsame Projekte.
Immer im Fokus des dazu gegriindeten Tochterunter-
nehmens Miele Venture Capital mit Sitz in Gutersloh:

neue Geschéaftsmodelle, disruptive Ideen und inno-

vative Technologien. Das geht nicht nur beim Thema
Kochen, sondern auch beim Waschewaschen. Die Wasch-
salonkette Bloomest und der Abholservice WaschMal
haben mit Miele einen kompetenten Partner an Bord.
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der Reiniger fUr jegliches Spulgut, auch fur
Aluminium und Silber, eingesetzt werden.

PRODUKTSICHERHEIT:
UMFASSENDE PRUFUNG

Generell gilt, dass alle
Miele-Produkte umfassend auf Gesund-
heits- und Sicherheitsrisiken flr den
Verbraucher geprtft werden. Die Einhaltung
der Produktsicherheitsaspekte wird durch
unabhangige Drittstellen wie VDE, DEKRA
oder TUV untersucht und die Produkte ent-
sprechend zertifiziert. Neben Gesetzen und
Normen gelten in allen Bereichen eigene

Miele-Standards, teils mit einem noch héheren

Anspruch an die Produktsicherheit. Umfas-
sende Tests und Lebensdauerprifungen
tragen ebenso zur Produktsicherheit bei wie
Erkenntnisse aus Kundendiensteinsatzen.

Im Branchenvergleich hat Miele eine sehr
groBe Fertigungstiefe von bis zu 50 Pro-

zent — je nach Produkt. Dadurch kann sich
das Unternehmen bei den Kernkomponenten
vom Wettbewerb differenzieren, deren Qua-
litdt umfassend beeinflussen und so auch die
Produktsicherheit erhdhen. Die Gewahrleis-
tung von Produktsicherheit ist dartiber hinaus
ein schnittstellentbergreifender Prozess,

in dem das Technische Produktmanage-
ment und Umweltreferat, die Konstruktions-/
Entwicklungsabteilungen und das Qua-
litatsmanagement in enger Abstimmung
zusammenwirken. Etwaige Fehlerquellen
werden durch gezielte, weltweite Markt-
beobachtung, Kundendienstmeldungen,
Produktriicklaufe oder Ersatzteilver-

kaufe (Feldbeobachtung) sorgfaltig ermittelt

Strategischer Ansatz

Entwicklung und Innovation

63.000

Ersatzteile werden auch noch
bis zu 15 Jahre nach Auslauf
der Serie bevorratet.

und bewertet. Auch Einflisse durch ver-
andertes Nutzerverhalten lassen sich auf
diese Weise identifizieren. Hinzu kommt eine
praventive Qualitatsarbeit, die neue Pro-
dukte schon in der Produktentwicklung

mit Testreihen begleitet und so zu einem
frhen Zeitpunkt Einfluss nehmen kann.

HOHE HYGIENESTANDARDS ERFULLEN

Gewerbegerate von
Miele bieten spezielle Programme, die den
besonderen Hygieneanforderungen von
Einrichtungen wie Seniorenheimen, Kran-
kenhausern oder Hotels gerecht werden.
Vergleichbares gilt fur den Bereich der Gewer-
be-Geschirrspuler. Diese Gerate erflllen
wesentlich hdhere Hygienestandards als

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information

Modelle mit Tanksystem, weil flr jeden Spuil-
gang frisches Wasser verwendet wird. Dazu
kommen besondere Programme mit hohen
Nachspultemperaturen (bis Uber 83 Grad
Celsius) und langen Temperaturhaltezeiten.
Durch diese Kombination von Temperatur
und Haltezeit werden besonders hygienische
Spulergebnisse erzielt. Noch hdher sind die
Hygieneanforderungen in der Medizintechnik.
Als zertifizierter Medizinprodukte-Hersteller
erfullt Miele alle gesetzlichen Hygienestan-
dards der Vertriebslander. Dazu gehort
beispielsweise auch die vollstandige und
nachvollziehbare Dokumentation jeder ein-
zelnen Sterilgutcharge. Im ersten Quartal
2019 bringt Miele neue GroBraumdesinfek-
toren auf den Markt. Sie erméglichen es, die
Instrumente der minimalinvasiven Chirurgie in
kUrzester Zeit flr die nachste Operation vor-
zubereiten, obwohl diese bislang als schwer
zu reinigen galten. Dabei kommt das neue
PowerPulseCleaning-Verfahren zum Einsatz,
das die Instrumente mit speziellen Wasser-
und DruckluftstéBen von innen reinigt.

STRENGE NORMEN FUR
SCHADSTOFFARME PRODUKTE

Als Grundsatz gilt: Wo
immer moglich, vermeidet Miele den Ein-
satz kritischer Stoffe. Viele solcher Stoffe
wurden daher niemals eingesetzt oder
bereits Jahre vor ihrem Verbot ersetzt. Vor
der Verarbeitung von Stoffen wird gepruft,
ob diese in Fachkreisen als kritisch ange-
sehen werden und ob eine Vermeidung der
Umwelt und/oder dem Gesundheitsschutz
zugutekdme. Zu diesem Zweck werden kri-
tische Stoffe in unternehmensweit gultigen

Entsorgung und Recycling

Vorgaben, etwa einer eigenen Miele Werk-
norm, definiert. Fir Miele selbstverstandlich
ist die Einhaltung relevanter gesetzlicher
Standards. Dazu gehort beispielsweise die
EU-Chemikalienverordnung REACH oder die
EU-Richtlinie zur Beschrankung der Verwen-
dung bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS).
Mit kontinuierlichen Analysen von Produkten
und Bauteilen wird ihre Einhaltung kontrolliert.

EMISSIONEN UND RAUMKLIMA

Miele-Gerate sind ganz-
heitlich optimiert, sodass auch Emissionen
wie Gerausche, Gerlche und Feuchtigkeit
so niedrig wie maglich gehalten sind. Bei-
spielsweise gehoren Geschirrspuler wie auch
Dunstabzugshauben von Miele zu den lei-
sesten Produkten auf dem Markt. Selbst
in offenen Klchen werden die Betriebsge-
rausche nicht als stérend empfunden. Das
hat den Vorteil, dass die Gerate auBerhalb
der Stromspitzen und gegebenenfalls zum
Nachtstromtarif betrieben werden kénnen.

Miele-Waschetrockner arbeiten sehr effizient
und verfugen im Vergleich zu Konkurrenzpro-
dukten Uber die niedrigsten Kondensatverluste.
Das heif3t: Sie geben besonders wenig Feuch-
tigkeit an die Raumluft ab. Dies ist aus
energetischer und gesundheitlicher Sicht
wlnschenswert, denn eine hohe Luftfeuchtig-
keit kann zu Schimmelbildung fuhren, wenn
nicht ausreichend gelUftet wird. Dunstab-
zugshauben und Backdéfen von Miele sind

mit Filtern oder Katalysatoren (bei Backdfen
modellabhangig) ausgestattet, die die
Geruchsentwicklung hemmen und verhindern,
dass fettiger Wrasen in die Raumluft gelangt.
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Kundenorientierung und -information

Hohe Kundenzufriedenheit sicherstellen

Fir Miele ist es von gréBter
Bedeutung, die Erwartungen seiner
Kundinnen und Kunden an Produkte und Ser-
vices zu erflllen und nach Méglichkeit sogar
zu Ubertreffen. Wichtig hierflr sind unter

anderem langfristige Partnerschaften mit dem

Handel. Miele-Gerate werden in Deutschland,
Europa und Ubersee Uber autorisierte Fach-
handler und durch Miele selbst vertrieben.
Auf diese Weise stellt das Unternehmen
auch in der Vermarktung eine hohe Qualitat
sicher. Im Geschaftsjahr 2017/18 belieferte
Miele in Deutschland im Hausgeratebereich
etwa 13.000 Fachhandelspartner. Sie teilen
die hohen Qualitatsanspriche hinsichtlich
Prasentation, Sortimentsbreite, Beratungs-
kompetenz und Kundenservice. Gleiches gilt
fUr autorisierte Partner im Online-Handel.

INNOVATIVE PRODUKTPRASENTATION
DANK VIRTUAL REALITY

Beim Vertrieb von Miele-Lésungen fur den
Medizinbereich geht es nicht nur darum,
Informationen zu den Produkten zu vermit-
teln. Auch die Schulung der Anwenderinnen
und Anwender spielt eine zentrale Rolle. So
war es bisher sehr aufwendig, die System-
I6sungen fur die Instrumentenaufbereitung
in den Krankenhausern vorzustellen und
das Personal entsprechend zu schulen.

Welche Reinigungs-, Desinfektions- und Ste-
rilisationstechnik bendtigt wird, erlernten

die Kundinnen und Kunden bislang an den
Miele-Produktionsstandorten oder bei Refe-
renzkunden — dort, wo die groBen Gerate und
Anlagen installiert sind. Deutlich einfacher

ist es, die Produkte und ihre Ausstat-
tungsmerkmale mithilfe virtueller Realitat
kennenzulernen. Auf Messen hat Miele diese
Form der Demonstration bereits erprobt.
Auch bei der Visualisierung von Kichenpla-
nungen im Ktchen- und Mdbelfachhandel
spielt virtuelle Realitat zunehmend eine Rolle.
Kundinnen und Kunden haben hierbei die
Méglichkeit, ,ihre* Kiche virtuell schon vorab
zu erleben. Losungen wie diese werden vor
allem von Herstellern von Klchenplanungs-
software angeboten und vorangetrieben.

KUNDENSERVICE NACH DEM KAUF

Die etwa 2.500 Technikerinnen
und Techniker des Miele-Kundendiensts
sind durch regelmaBige Schulungen sehr
gut ausgebildet und mit aufwendig aus-
gestatteten Servicewagen unterwegs. Bei
der sogenannten Ersterledigungsquote —
das sind die Servicefélle, die nach dem
ersten Besuch abgeschlossen sind - liegt
der Miele-Kundendienst Uber dem Bran-
chendurchschnitt. In Deutschland wurde

bereits eine Quote von 90 Prozent erreicht.
Verschiedene Auszeichnungen bestéa-

tigen immer wieder die Zuverlassigkeit von
Miele-Geraten und dem Miele Kunden-
dienst. Beispiele aus dem Berichtszeitraum:

e |n GroBbritannien erhielt Miele 2016/17
zum neunten Mal den ,Domestic & General
Total Excellence and Quality Award".

Dabei kam Miele auf ein Ergebnis von
93 Prozent — eines der hdchsten in der
20-jahrigen Geschichte des Awards.

e 2018 gewann Miele erneut den ,KVA Ser-
vice Award*, der vom Kundendienst
Verband Osterreich vergeben wird.

e In Osterreich wurde Miele auBerdem zum
,Kunden-Champion 2018“ gekurt. Der
Titel spiegelt das Ergebnis des ,Bran-
chen-Monitors 2018* wider, des groBten
Osterreichischen Rankings im Bereich
Kundenzufriedenheit. Laut Ranking
ist Miele zudem ,Branchen-Champion
2018" in der Kategorie Waschmaschi-
nen-Hersteller (After-Sales-Support).

e Im > ,Kundenmonitor Deutschland
2018" belegt der Miele-Kundendienst
bereits seit 25 Jahren den ersten Platz
in der Hausgerate-Branche.

Kundenorientierung und -information

Entsorgung und Recycling

e |n zwei von der WirtschaftsWoche in

Auftrag gegebenen Kundenzufrieden-
heitsrankings, ,Beste Kundenservices*
(07/2017) und ,Beste Verbraucher-
services” (07/2018), erreichte Miele
jeweils den ersten Platz in der Kate-
gorie ,ElektrogroBgerate”.

2018 verlieh das Deutsche Institut fur
Service-Qualitdt dem Kundenservice
von Miele in einer Studie zu GroB-
elektroherstellern das Qualitatsurteil
»gut”. Miele war damit auch Test-
sieger der umfangreichen Studie.

In der Zuverlassigkeitsstudie 2017
der australischen Zeitung CHOICE
erreichte Miele Bestnoten in den
Produktkategorien Staubsauger,

Waschmaschinen und Trockner. Befragt

wurden mehr als 9.000 australische
Verbraucherinnen und Verbraucher.
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GARANTIERT LANGLEBIG

Um auf Nummer sicher zu gehen, hatten Kun-
dinnen und Kunden bisher die Moglichkeit,
die von Miele gewahrte zweijahrige Hersteller-
garantie innerhalb der Laufzeit auf finf oder
zehn Jahre zu verlangern. Anfang 2018 hat
Miele mit einem Versicherungspartner seinen
Garantieservice erweitert. Er umfasst nun
auch einen Komplettschutz fur Gerate, die
bereits zehn Jahre oder alter sind. Ob Mate-
rial-, Produktions- oder Bedienfehler, hdhere
Gewalt oder VerschleiB: Die Reparatur bleibt
fUr Kundinnen und Kunden kostenlos. Fur
das Paket ,Miele Service Zertifikat Plus* fallt
ein monatlicher Beitrag an. Mit dem neuen
Garantieservice tragt Miele auch dazu bei,
die Einsatzdauer seiner Gerate zu verlan-
gern und damit Ressourcen zu schonen.

w

(o))

13.000

Fachhandler fur Miele-Hausgerate

Strategischer Ansatz

Entwicklung und Innovation

DETAILLIERTE NOTFALLPLANE
FUR RUCKRUFAKTIONEN

Trotz des hohen Qua-
litdtsanspruchs von Miele kdnnen in
Ausnahmefallen Ruckrufaktionen notwendig
werden. Hierfur stehen detaillierte Notfallplane
mit namentlich zugeordneten Verantwortli-
chen zur Verflgung, die unverziglich aktiv
werden. Die Erfahrungen aus solchen Ruck-
rufaktionen werden intensiv analysiert und bei
zukUnftigen Entwicklungen berlcksichtigt.

Im Berichtszeitraum gab es einen weltweiten
Produktrickruf im Medizinproduktebereich.
Grund hierfur war eine Sicherheitsllcke bei
der Vernetzung des Gerats, die bei einem Test
durch einen externen Fachmann fir Compu-
tersicherheit festgestellt worden war. Miele
trat mit den betroffenen 5.500 Kundinnen

und Kunden in Kontakt. Die Licke wurde
durch ein Update der Gerate geschlossen.
Vorfélle mit den Geraten gab es keine.

UBER NACHHALTIGKEIT INFORMIEREN

In vielen Landern ver-
zeichnet Miele ein wachsendes Interesse
der Kundinnen und Kunden am Thema
Nachhaltigkeit, insbesondere mit Blick
auf die Verbrauche. Die Effizienzwerte fur
Strom, Wasser oder Gas sind zu einem
wichtigen Argument fur die Kaufentschei-
dung geworden, wie aus den Erfahrungen
der Fachhandler und durch Kundenan-
fragen deutlich wird. Miele informiert seine
Kundinnen und Kunden Uber verschie-
dene Kanéle zum Thema Nachhaltigkeit:
Dazu gehdren Informationen am Produkt
(> EU-Energieverbrauchskennzeichnung),

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information Entsorgung und Recycling

AKTUELLE EU-ENERGIEVERBRAUCHSKENNZEICHNUNG

am Produkt

Einfiihrung

Gerat Energy Label ENERGY LABEL
Backofen und Dampfgarer 2015 aktualisiert A+++ bis D
A+ bis F

ab 01.01.2018 A++ bis E
ab 01.01.2020 A+++ bis D

Dunstabzugshauben 2015

Geschirrspliler 2011 aktualisiert A+++ bis D
Kihl- und Gefrierschrénke 2011 aktualisiert A+++ bis D
Staubsauger ?énjgﬁzljrtzgj? g A+++ bisD
Waschetrockner 2013 aktualisiert A+++ bisD
Waschmaschinen 2011 aktualisiert A+++ bisD
Weinschrénke 201 A+++ bis G
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Gebrauchsanweisungen, Produktbroschuren,
Beratungsgesprache beim Fachhandler und
in Showrooms auf der ganzen Welt ebenso
wie internationale Messeauftritte. Auch die
Unternehmenskommunikation und der Inter-
net-Auftritt haben Nachhaltigkeitsaspekte
zum Thema. Hinweise zur > sachgerechten
Entsorgung sowie zur > sicheren Bedie-
nung von Geraten werden an verschiedenen
Stellen prominent platziert. Fehlende oder
mangelhafte Informationen hierzu kénnten
negative Folgen fir Mensch und Umwelt
haben. Uber Themen wie die Herkunft der
Produktkomponenten oder den Einsatz
recycelter Materialien berichtet Miele bei-
spielhaft im Nachhaltigkeitsbericht. Die
Kommunikation zur Nachhaltigkeit kommt —
in Verbindung mit dem guten Ruf der Marke
Miele — bei den Kundinnen und Kunden an.
So zeigen reprasentative Untersuchungen
der Miele-Marktforschung, dass zum Bei-
spiel in Deutschland, Italien und Australien
die Mehrheit der jeweils 1.600 Befragten
bestatigt, dass Miele einen nachhaltigen
Lebensstil unterstitzt. Im Branchenvergleich
wird Miele in diesen und anderen Landern als
die nachhaltigste Marke wahrgenommen.

Im Berichtszeitraum gab es keine
relevanten VerstdBe gegen Vorschriften oder
freiwillige Verhaltensregeln bezlglich der Kenn-

zeichnung von Produkten und Dienstleistungen.

SENSIBLER UMGANG MIT KUNDENDATEN

FUr Miele haben der Schutz
der > Miele@home-Infrastruktur und der
sichere Umgang mit Kundendaten gréBte
Bedeutung. Denn es gilt, das Vertrauen in

Miele auch in der ,vernetzten Welt* sicherzu-
stellen. Dazu trifft das Unternehmen zahlreiche
Vorkehrungen und arbeitet kontinuierlich
gemeinsam mit externen Experten an der wei-
teren Verbesserung der Sicherheitsarchitektur.
Diese basiert auf der gleichen Technologie,

die auch beim Online-Banking Verwendung
findet. Im Jahr 2018 hat Miele zudem die

Miele Datenschutz Policy verabschiedet. Als
Unterstltzung der EU-Datenschutzgrundver-
ordnung soll diese den Umgang mit digitalen
Daten, insbesondere solchen von Kundinnen
und Kunden, klar regeln. So besagt die Richt-
linie beispielsweise, dass Miele den Weg der
Datensparsamkeit geht und Uber die Spei-
cherung und Weitergabe von Daten stets
transparent informiert. Daten werden nur fUr
den freigegebenen Zweck verwendet und nicht
ohne Zustimmung der Kundin beziehungs-
weise des Kunden an Dritte weitergegeben.

Im Berichtszeitraum gab es keine begrin-
deten Beschwerden Uber Verletzungen des
Datenschutzes oder der Privatsphare der
Kundinnen und Kunden. Auch Falle von Daten-
diebstahl oder ein Verlust von Kundendaten
traten nicht auf. Die Erhebung, Speicherung,
Verarbeitung und Nutzung aller personenbe-
zogenen Kundendaten erfolgen entsprechend
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

(4%) 5 9 %
RN

aller Befragten in Italien sind der

7 Ansicht, dass Miele einen nachhaltigen
Lebensstil unterstitzt: ,Miele helps
me to have a sustainable way of living.”

Kundenorientierung und -information Entsorgung und Recycling

Aus den Werken

MEHRWERT SCHAFFEN

Miele-Gerate sollen den Kundinnen und Kunden

einen echten Mehrwert bieten — ob in puncto Handha-
bung, Nutzen oder Design. Dieser Mehrwert entsteht
schon in der Produktion: Indem die Werke ihre Arbeit an
héchsten Qualitatsanspriichen ausrichten, stellen sie die
Weichen fir ein langes Produktleben und eine hohe Kun-
denzufriedenheit. Um eine Uberdurchschnittlich hohe
Lebensdauer zu erreichen, setzt Miele auf strenge Tests,
ein zeitloses Design und eine gute Reparaturfahigkeit.
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Umweltschonender Umgang mit Altgeraten

Nach der fur Miele typischen
langen Geratenutzung sollen die Produkte
am Ende ihres Lebens Uber Rlicknahmesys-
teme priméar dem Recycling und weiteren
Entsorgungsverfahren zugefihrt werden. Hier
liegen die Herausforderungen vor allem in
den Bereichen Logistik und Umweltschutz.
Miele arbeitet aktiv daran mit, die Ricknah-
mesysteme kontinuierlich zu verbessern.

RECYCLINGFAHIGKEIT
WEITER VERBESSERN

Die Recyclingfahigkeit ist bereits
zu Beginn der > Produktentwicklung ein
wichtiges Thema. Das Ergebnis: Haus- und
Gewerbegerate von Miele zeichnen sich
durch eine im Branchenvergleich sehr hohe
Recyclingfahigkeit aus. Das Merkmal, das in
dieser Hinsicht am meisten hervorsticht, ist
der hohe Metallanteil der Miele-Geréte, insbe-
sondere der Waschmaschinen. Die genutzten
Metalle weisen eine Recyclingfahigkeit von
nahezu 100 Prozent auf. Auch die wei-
teren Materialien und Verbindungstechniken
haben Einfluss auf die Recyclingfahigkeit
der Produkte. Deshalb achtet Miele auf die
Verwendung maglichst sortenreiner Kunst-
stoffe, um das Recyceln zu erleichtern oder
Uberhaupt erst zu ermdéglichen. Verbund-
stoffe, also die nicht I6sbare Verbindung

von nicht gemeinsam zu recycelnden Werk-
stoffen, werden weitestgehend vermieden.
Der Gesamtanteil recyclingfahiger Materialien
in den Geraten liegt deswegen noch deutlich
Uber dem Metallanteil der Geréate. Zur leich-
teren Demontage und Trennung des Materials
halt Miele die Anzahl der Materialarten und
Schraubenvarianten so niedrig wie mdglich.

Uberall dort, wo es ohne Qualitétsein-
buBen mdglich und sinnvoll erscheint,
pruft Miele, ob recycelte Rohstoffe (Rezy-
klate) oder alternative, besser recycelbare
Materialien eingesetzt werden kdnnen. Bei
Produktneueinfihrungen wird in Abstim-
mung mit den Entsorgungsunternehmen
bereits vorab untersucht, welche Aus-
wirkungen hinsichtlich der Entsorgung
beziehungsweise des Recyclings zu erwarten
sind und vor welchen Herausforderungen

90 %

Bis zu 90 % Metallanteil
bei Gewerbegeraten
gewadhrleisten hohe
Recyclingféhigkeit.

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information

die Betreiber von Behandlungsan-
lagen gegebenenfalls stehen wirden.

Auch die Recyclingfahigkeit von Verpa-
ckungen wird wie bei allen Materialien
von Anfang an in den Blick genommen.
Miele verwendet Uberwiegend Pappe,
Holz, den Schaumstoff EPS sowie
Folien aus Polyethylen. Mithilfe eines
neuen > Verpackungsverfahrens konnte
im Berichtszeitraum der Einsatz von
Schaumstoffmaterial und sogenanntem
Zweikomponentenschaum (PUR-
Schaum) deutlich reduziert werden.

KREISLAUFE SCHLIESSEN

Im Mai 2018 ver-
abschiedete der Européaische Rat ein
Kreislaufwirtschaftspaket, das fur Miele in
den kommenden Jahren viele Anpassungen
mit sich bringen wird. Das MaBnahmenpaket
enthalt Anderungen mehrerer abfallspe-
zifischer Richtlinien, unter anderem auch
fur Verpackungen. Es soll weitere Schritte
in Richtung einer vollstandigen Kreislauf-
wirtschaft ermdglichen. Miele unterstitzt
diesen Gedanken und unternimmt ver-
schiedene Schritte, um Komponenten
aus Miele-Altgeraten wiederzuverwenden,
beispielsweise Gusseisen am Standort

Entsorgung und Recycling

GuUtersloh, oder Mahlgut flr Kunststoff-
produkte einzusetzen wie in Unicov.

RAHMENBEDINGUNGEN FUR
RUCKNAHME UND ENTSORGUNG

Die Rucknahme und Ver-
wertung von Elektroaltgeraten ist in der EU
durch die WEEE-Richtlinie (Waste of Elec-
trical and Electronic Equipment) gesetzlich
geregelt. In Deutschland setzt das Elektro-
und Elektronikgerategesetz (ElektroG) die
WEEE-Richtlinie in deutsches Recht um.
Ausfuhrendes Organ ist die stiftung elek-
tro-altgerate register (stiftung ear). Sie ist
unter anderem fur die Registrierung der Her-
steller zustandig. AuBerdem koordiniert
sie die Bereitstellung von Sammelbehal-
tern und die Abholung der Altgerate. Miele
kooperiert mit Entsorgungsunternehmen,
um von der stiftung ear zugewiesene
Mengen abzuholen und ordnungsgemafi
zu entsorgen. Ein besonderer Fokus liegt
dabei auf der umweltvertraglichen Entsor-
gung von > Kaltegeraten. In den weiteren
EU-Landern nutzt Miele vergleichbare,
zum Teil staatliche Rucknahme- und Ver-
wertungssysteme wie Recupel in Belgien,
Eco-systemes in Frankreich und UFH in
Osterreich. In Landern auBerhalb der EU
werden die vorhandenen etablierten Ent-
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DER WEG DER ALTGERATE

Ricknahme und Entsorgung von Altgeraten
aus privaten Haushalten in Deutschland

Altgeréte aus privaten

Haushalten

Vertreiber/Handler Sammelstelle
) . = Hersteller
verpflichtende Ricknahme Kommunen/or freiwillige individuelle oder
ab 400 m? Verkaufsflache (6ffentlich-rechtlicher Mge |
Co . kollektive Rlicknahmesysteme
oder freiwillige Riicknahme Entsorgungstréger)

Hersteller
verpflichtende Riicknahme
gemaB Zuweisung
der stiftung ear”

Eigenvermarktung 6rE
(Optierung)

zertifizierte

Erstbehandlungsanlagen

Vorbereitung zur

Wiederverwendung Verwertung

Beseitigung

1) Die stiftung elektro-altgerate register (stiftung ear) ist die ,gemeinsame Stelle der Hersteller®, die
ebenfalls vom Umweltbundesamt iibertragene hoheitliche Aufgaben erfillt.

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information

sorgungssysteme genutzt. Weltweit ist

es fur Miele ein wichtiges Anliegen, eine
Okologisch vertragliche Verwertung von
Materialien in der gesamten Entsorgungs-
kette zu gewdhrleisten und den illegalen
Handel mit Elektroaltgeraten einzudammen.

Miele engagiert sich flr die Fortentwicklung
und Harmonisierung von Entsorgungs-
standards — mit dem Ziel, hohe Qualitats-
anforderungen zu wahren und einheitliche
Wettbewerbsbedingungen fur alle Akteure zu
schaffen. Unabdingbar dazu ist eine verpflicht-
ende Grundlage fur alle Beteiligten.

DEUTSCHLAND: RUCKGABE
AN HERSTELLER

Das ElektroG verpflichtet Her-
steller, Kommunen, stationare Handler und
Online-Vertreiber mit einer Verkaufs- bezie-
hungsweise Lager- und Versandflache
ab 400 Quadratmetern dazu, Altgerate
zurUckzunehmen. Die Miele-Standorte
GuUtersloh und Munchen sind als Ruckga-
bestellen bei der stiftung ear registriert.

Die Mengen, die Uber die stiftung ear sei-
tens der Hersteller zurickgenommen und
entsorgt wurden, sind in den letzten Jahren
wieder deutlich angestiegen: von knapp
50.000 Abholvorgangen 2015 auf Uber
77.000 im Jahr 2017. Die Gesamtrticknah-
meverpflichtung in den Geratekategorien
beziehungsweise Sammelgruppen errechnet
sich auf Basis der in Verkehr gebrachten
Mengen. Im Kalenderjahr 2017 han-

delte es sich bei Miele um bundesweit
mehr als 11.300 Tonnen Uber die stiftung

Entsorgung und Recycling

> Registrierte
Abholvorgange

der stiftung ear

ear zurickgenommene Altgeratemengen
der betroffenen Geratekategorien.

DEUTSCHLAND: RUCKNAHME VON VERPACKUNGEN

Um fachgerecht zu entsorgen,
nimmt Miele deutschlandweit gemeinsam
mit anderen Herstellern innerhalb einer
Branchenldsung fur Hausgerate, Kiichen-
mdbel und -zubehdr geméaB der gesetzlichen
Verpflichtung auch Transportverpackungs-
materialien Uber einen Dienstleister zurlck.
Die Verkaufsverpackungen werden Uber das
duale System eingesammelt. Durch die jahr-
liche Entsorgung der Transportverpackungen
fielen bei den Entsorgungsunternehmen
2016 Treibhausgasemissionen in Hohe von
511 Tonnen CO,-Aquivalenten an. Bei der
Entsorgung von Verkaufsverpackungen ent-
standen 185 Tonnen CO,-Aquivalente.

Miele hat diese Emissionen 2017 durch

die UnterstUtzung eines Klimaschutzpro-
jekts in Nepal ausgeglichen. Dort ersetzen
energieeffiziente Kochherde die einfachen
Ofen der Dorfgemeinschaften und tragen
dazu bei, den Holzverbrauch zu reduzieren
und die Innenraumluft zu verbessern.
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SCHADSTOFFE BEI DER
ENTSORGUNG

Ziel einer fachgerechten
Entsorgung ist es, Inhaltsstoffe, die Risiken
fur die Umwelt oder die Gesundheit bergen,
moglichst unschadlich zu machen. Ein Bei-
spiel fur einen solchen Schadstoff sind
KUhl- und Isoliermittel wie Fluorchlorkoh-
lenwasserstoffe (FCKW). FCKW sind um
ein Vielfaches > schadlicher flr das Klima
als CO,. Sie tragen zum Abbau der Ozon-
schicht bei und kénnen das Trinkwasser
vergiften, wenn sie in den Boden gelangen.

Altere Kaltegerate, darunter auch Kihl-
schranke, enthalten haufig noch FCKW,

die bei der Entsorgung maoglichst voll-
standig zurickgewonnen werden mussen,
was laut Gesetz den Herstellern obliegt.
Miele kommt dieser Verpflichtung im
Rahmen eines Herstellerkonsortiums nach,
das seinerseits spezialisierte Dienstleister
einschaltet. Die betreffenden Betreiber, Ver-
fahren und Behandlungsanlagen unterliegen
in Deutschland strengen Genehmigungen
und Kontrollen durch staatliche Aufsichts-
behdrden. Miele beteiligt sich zudem im
Zusammenschluss mit anderen Herstel-
lern an externen Herstelleraudits. Das
Herstellerkonsortium verpflichtet seine
Entsorgungsdienstleister, die Kaltegera-
te-Behandlungsanlagen zusatzlich durch
ein Forschungsinstitut auditieren zu lassen,
das Uber eine Zulassung als Prifstelle ver-
fugt. Das ,Doppelaudit” des Konsortiums ist
in der Branche ein Alleinstellungsmerkmal.
Die Einhaltung der Norm DIN EN 50574

und der Normenreihe EN 50625 ist explizit

Strategischer Ansatz

Entwicklung und Innovation

Gegenstand des Vertrags mit den Entsor-
gungsunternehmen und bezieht beteiligte
Subunternehmen ein. Durch das doppelte
Auditsystem wurden die Behandlungsan-
lagen im Kalenderjahr 2017 durchschnittlich
viermal pro Anlage auditiert. Bei festge-
stellten Abweichungen sieht der Prozess
verschiedene Eskalationsstufen vor. Haufig
kénnen SofortmaBnahmen Abhilfe schaffen.
Kritische Abweichungen flhren bis hin

zu einem Belieferungsstopp der Anlage,

bis ein Nachaudit erfolgt ist und die not-
wendigen MaBnahmen vom Auditor
abgenommen wurden. RegelmaBig durchzu-
fuhrende Dichtigkeitstests (100-Gerate-Test
nach TA Luft) und 1.000-Gerate-Leis-
tungstests sowie Eigenkontrollen der
Anlagenbetreiber komplementieren die
Qualitatsanstrengungen der umweltver-
traglichen Behandlung und Entsorgung.

Immer wieder kommmt es vor, dass
Elektroschrott illegal auf der StraBBe ein-
gesammelt und weiterverkauft wird. Dies
untergrébt die ordnungsgemaBe Entsorgung
von gefahrlichen Stoffen und hat negative
Folgen fur die Umwelt. Auch der Verbrau-
cher tragt Verantwortung dafur, illegales
Schrottsammeln zu erschweren. Kun-
dinnen und Kunden von Miele werden daher
in den Gebrauchsanweisungen der Gerate
und auf der > Miele-Website Uber die Ent-
sorgung von Transportverpackungen und
Altgeraten aufgeklart. Wichtiger Partner
hierbei sind die autorisierten > Miele-Fach-
handler. Sie nehmen die Altgerate mit, wenn
sie neue Gerate aufstellen, und fuhren sie
einem ordnungsgemaBen Recycling zu. In
den internationalen Markten spielt Aufklarung

Produktportfolio und Qualitat

Kundenorientierung und -information

ebenfalls eine groBe Rolle. Die Vertriebs-
gesellschaft Indien hat 2017 zusammen mit
einem Dienstleister eine ,E-Waste-Initiative*
gestartet und Uber Print-Werbung verbreitet.

KLIMASCHONENDERE
KALTEMITTEL

Im Zuge der EU-Verordnung zur Reduk-
tion fluorierter Treibhausgase (F-Gas-V)
wird der Einsatz von teilfluorierten Koh-
lenwasserstoffen > schrittweise bis 2030
beschrankt. Bei der Entscheidung, welche
Kaltemittel statt R134a zum Einsatz kommen,
werden die technischen Rahmenbedin-
gungen wie Druck, Dichte, Thermodynamik
und Sicherheitsanforderungen der Mittel
berlcksichtigt. Entscheidend ist auch,
dass die Kéltemittel ein moglichst

geringes Treibhausgaspotenzial haben.

HERAUSFORDERUNGEN
BEI DER ENTSORGUNG NEUER
MATERIALIEN

Auch neue Produktentwicklungen
werden mit Blick auf die spatere Entsor-
gung gepruft. Besonderes Augenmerk liegt
dabei auf neuartigen Isoliermaterialien, die
zur Erreichung der Energieeffizienzklassen
A++ und besonders A+++ in Haushaltskal-
tegeraten notwendig sind. Beispielsweise
konnen bei der Zerkleinerung von soge-
nannten Vakuumisolationspaneelen (VIP) in
den Recyclinganlagen Feinstaube entstehen,
die bei nicht ordnungsgemaBer Entsorgung
und fehlerhaft ausgelegten Abluftsystemen
zu Problemen in den Behandlungsan-
lagen fuhren kénnen. Untersuchungen des

Entsorgung und Recycling

europaischen Hausgeratedachverbands
APPLIA (vormals CECED) ergaben, dass
bei ausreichender Anlagendichtigkeit und
entsprechenden Filtersystemen keine nen-
nenswerten Probleme zu erwarten sind.

TRANSPARENTE
KENNZEICHNUNG

In > APPLIA-Gremien wurde in
den vergangenen Jahren an zwei Codes
of Conduct (freiwillige Selbstverpflich-
tungen) zur ,End of Life“-Kennzeichnung
von Geraten mit VIP sowie mit F-Gasen
gearbeitet. Miele hat sich aktiv an diesen Gre-
mien beteiligt. Ende 2018 traten die Kodizes
fur die unterzeichnenden Unternehmen
in Kraft. Eine einheitliche Kennzeich-
nung auf den Geratertickwanden soll es
zukUnftig leichter machen, die Gerate
an den Sammelstellen zu identifizieren
und umweltvertraglich zu verwerten.

Im Frihjahr 2018 haben APPLIA und
DIGITALEUROPE zudem die > Online-Informa-
tionsplattform I4R (Information for Recyclers)
ins Leben gerufen. Dort erhalten Entsor-
gungsunternehmen und weitere Interessenten
direkt vom Hersteller Recyclinginformationen
zu verschiedenen Geratetypen. Dazu zahlen
beispielsweise Informationen Uber gefahrliche
Stoffe und Komponenten. Miele-Mitarbei-
terinnen und -Mitarbeiter haben in diesem
Rahmen daran mitgewirkt, Informationen zur
Produktgruppe Trockner zusammenzustellen.
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Strategischer Ansatz

Um eine hohe Produktqualitat sicherzustellen, pflegt Miele partnerschaftliche
Beziehungen zu Lieferanten. Entlang der gesamten Wertschopfungskette setzt sich Miele
far einen vorsorgenden Umweltschutz und die Einhaltung von Menschenrechten ein.

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

RISIKEN UND CHANCEN

Der Klimawandel ist eine globale
Herausforderung mit potenziell

= INHALT

ZIELE

Fa

Miele ist branchenflhrend bei der Umweltleistung,
insbesondere mit Blick auf CO,-Emissionen,
Energie- und Ressourceneffizienz.

Miele nutzt ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem,
um seine Auswirkungen auf die Umwelt an allen Stand-
orten weiter zu verringern. > Umweltmanagement

Miele mdchte den Einsatz von Ressourcen so effi-

zient wie méglich gestalten. Daher ergreift das
Unternehmen verschiedene MaBnahmen, um das Abfall-
aufkommen zu reduzieren. > Ressourceneffizienz

Miele verfolgt das Ziel, langfristig klimaneutral zu wirt-
schaften. Daflr arbeitet Miele daran, die Energieeffizienz
in der Produktion weiter zu erhéhen und den Energie-
verbrauch zu senken. > Energie und Emissionen

Beim Transport von Gutern und im Fuhr-
park strebt Miele an, seine CO,-Emissionen weiter
zu reduzieren. > Logistik und Mobilitat

Fa

Minimierung von Versorgungstrisiken
und umfassende Einhaltung von
Umwelt- und Sozialstandards.

Miele setzt sich daflr ein, die Transparenz zur Herkunft seiner
Rohstoffe und Materialien kontinuierlich zu erhéhen. Mithilfe von
Frihwarnindikatoren reagiert das Unternehmen auf Risiken bei
der Beschaffung von Rohstoffen. > Rohstoffe und Materialien

Flr Miele spielen soziale und dkologische Faktoren bei der Aus-
wahl neuer Lieferanten eine wichtige Rolle. Das Unternehmen
fUhrt regelmaBig Audits durch, um die Einhaltung von Nach-
haltigkeitskriterien zu Uberprufen. > Lieferantenmanagement

schwerwiegenden Folgen. Fur

Miele stellt er ein Risiko flr den
reibungslosen Betrieb der Werke, die
Stabilitat der lokalen Absatzméarkte
und die Liefersicherheit dar.

Eine hohere Energie- und Ressourcen-
effizienz in der Produktion spart Kosten.

Ein partnerschaftlicher Umgang mit
Lieferanten hilft, die Versorgungs-
sicherheit zu gewahrleisten.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

1

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
KONSUMUND KLIMASCHUTZ
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Rohstoffe und Materialien

Ressourcenverbrauch effizient gestalten

FUr die Produktion der Miele-
Gerate werden viele Tausend Rohstoffe,
Materialien und Bauteile benétigt: zum
Beispiel Edelstahl fur Waschmaschinen,
Kunststoffgranulat fir Staubsauger oder
Glaskeramik fUr Kochfelder. Ehe diese an
den Miele-Standorten eintreffen, haben sie
bereits eine Vielzahl von Prozessschritten
durchlaufen. In diesen vorgelagerten Wert-
schopfungsstufen sind je nach Material
unterschiedliche Nachhaltigkeitsaspekte
relevant. Der Rohstoffabbau beansprucht
naturliche Ressourcen und die Wei-
terverarbeitung von Bauteilen benétigt
Energie. Dabei spielt der Ressourcenver-
brauch fur Miele eine wichtige Rolle: Da
weltweit die Nachfrage steigt und die Res-
sourcen immer knapper werden, gewinnen
langfristige Verflgbarkeit und Versorgungs-
sicherheit zunehmend an Bedeutung.

Miele Uberprift bei seinen
direkten Lieferanten regelmaBig die Einhal-
tung von > Umwelt- und Sozialstandards und
ermittelt im Bedarfsfall fur einzelne einge-
kaufte Rohstoffe wie Edelstahl und Kunststoff
die Herkunft. Obwohl Miele hier einen hohen
Aufwand betreibt, ist dem Unternehmen
angesichts globalisierter Beschaffungs-
markte und komplexer Lieferketten eine
vollstandige Ruckverfolgbarkeit aller Mate-

rialien aktuell nicht méglich. Miele lasst

sich jedoch von den direkten Lieferanten
auch die Verpflichtung der Vorlieferanten
zur Einhaltung der Vorgaben bestatigen.

ROHSTOFF- UND MATERIALEINSATZ

Fur die Herstellung seiner
Produkte bezieht Miele von seinen Liefe-
ranten sowohl Rohmaterialien wie Edelstahl
oder Kunststoffgranulat als auch Kom-
ponenten wie Schlduche und Kugellager.
Auch komplette Produkte wie Kihlgerate,
Kaffeevollautomaten oder Mikrowellen-
gerate werden nach Miele-Vorgaben von
> externen Fertigungspartnern zugeliefert.
Im Geschéaftsjahr 2017/18 hat Miele Materi-
alien, Bauteile und Hausgerate im Wert von
etwa 1,85 Milliarden Euro (Vorjahr: 1,7 Mil-
liarden Euro) von anderen Unternehmen
bezogen, darunter Fertigungsmaterialien
im Wert von etwa 1,1 Milliarden Euro.

Im Geschéaftsjahr 2017/18 setzte Miele ins-
gesamt 121.086 Tonnen Rohmaterialien ein
(Geschaftsjahr 2016/17: 119.680 Tonnen).
Ein Grof3teil hiervon sind Metalle (88 Prozent)
in Form von Eisen und Nichteisenmetallen,
Stahl und dessen Legierungen. Daneben
verwendet Miele vor allem Kunststoffgra-
nulat (12 Prozent). AuBerdem kommen

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz

EINGESETZTE ROHMATERIALIEN

in Tonnen 2017/18

15.000

GESAMT

121.086

B Metalle
B Kunststoffgranulat

106.086

Energie und Emissionen

Hilfs- und Betriebsstoffe wie Farben und Ole
sowie elektronische Bauteile zum Einsatz.

Die Versandverpackungen der Miele-Hausgeréate
mussen stabil sein, um beim Transport dem
hohen Gewicht der Produkte standhalten zu
kénnen. Hierfur werden vor allem Massivholz
und Pappe verwendet, aber auch Kunst-
stoff-Formteile aus EPS-Schaum und Folien aus
Polyethylen. Im Geschaftsjahr 2017/18 betrug der
Anteil des Verpackungsgewichts bezogen auf
alle von Miele produzierten Gerate 9,6 Prozent
(2016/17: 9,4 Prozent). Miele baut sein Angebot
an > Systemldsungen weiter aus. Dadurch steigt
auch die Bedeutung anderer Verpackungen,
zum Beispiel fur Wasch- und Spulmittel.

KUNSTSTOFF IN DER PRODUKTVERPACKUNG
UNVERZICHTBAR

Als einziger Hausgeratehersteller bietet Miele
ein breites Sortiment an Reinigungs- und Pfle-
geprodukten an, die optimal auf Gerate und
Programme abgestimmt sind. Sie sorgen

fUr beste Ergebnisse und unterstitzen das
bedarfsgerechte, sparsame Dosieren.

Die Anforderungen an die Produktverpackungen
sind hoch, etwa im Hinblick auf Belastbarkeit,
Temperaturbestandigkeit, Lichtschutz und Pro-
duktsicherheit. Deshalb bestehen die Behalter

Logistik und Mobilitat
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1.800+

produzierte Gerate 2017/18

der Produkte fast ausschlieBlich aus Poly-
propylen, das diese Anspriiche hervorragend
erfullt. Ein weiterer Grund fur diese Wah!l: Das
Material weist vergleichsweise gute Umweltei-
genschaften auf, da es sich vollstandig recyceln
lasst. Ein Aspekt, auf den Miele grundsatzlich
groBes Augenmerk legt. Zudem sind die Rei-
nigungsprodukte stark konzentriert, um das
Verpackungsaufkommen zu begrenzen. Nichts-
destotrotz prift Miele kontinuierlich seine
Verpackungen und sucht, gemeinsam mit Her-
stellern und Lieferanten, nach Wegen, deren
Umweltvertraglichkeit weiter zu erhéhen.

VERSORGUNGSSICHERHEIT GEWAHRLEISTEN

Miele ist darauf angewiesen, dass alle Ferti-
gungsstatten mit den benotigten Rohstoffen,
Materialien und Bauteilen versorgt werden
—und zwar zum richtigen Zeitpunkt, in
ausreichender Menge und erstklassiger Qua-
litdt. Um dies zu gewahrleisten, hat Miele
Frihwarnindikatoren zur Versorgungs-
sicherheit im > Lieferantenmanagement
integriert. Die Indikatoren werden seit 2016

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

bei circa 1.500 Lieferanten angewendet,
die zusammen mehr als 80 Prozent des
gesamten Einkaufsvolumens entsprechen.

Durch diese Indikatoren kénnen poten-

zielle Risiken fur die Versorgungssicherheit
friihzeitig identifiziert werden. Mithilfe einer
Softwareldsung werden Gefdhrdungen wie
Naturgewalten (beispielsweise Erdbeben, Uber-
schwemmungen) oder politische Risiken erfasst
und anhand von Indikatoren gewichtet. Dabei
spielen landerspezifische und geografische
Risiken ebenso eine Rolle wie lieferantenbe-
zogene Risiken, beispielsweise die Bonitét.

Sobald sich eine mdgliche Versorgungsliicke
abzeichnet, werden entsprechende MaBBnahmen
ergriffen und zum Beispiel Rohstoffe bei Lie-
feranten eingelagert. Auch der zunehmende
Einsatz von > Recyclingmaterialien leistet einen
wichtigen Beitrag dazu, die Versorgung mit
bendtigten Rohstoffen langfristig zu sichern.

Ein aktuelles Beispiel ist die Verfugbarkeit von
fluorierten Treibhausgasen, die als Kaltemittel
in Kélte- und Klimaanlagen eingesetzt werden.
Auch Miele nutzt Kéltemittel in Kihl- und
Gefriergeraten und in der Produktion. Wenn
fluorierte Treibhausgase in die Atmosphéare
austreten, wirken sie klimaschadlich. Aus
diesem Grund beschrénkt die EU-Verordnung
Uber fluorierte Treibhausgase (F-Gas-Ver-
ordnung Nr. 517/2014) den Einsatz von
teilfluorierten Kohlenwasserstoffen schrittweise
bis 2030. Anfang 2018 hat die Reduzierung
der Mengen zu einem Preisanstieg gefthrt. Vor
diesem Hintergrund diskutieren Entwicklung,
Qualitatsmanagement und Einkauf bei Miele

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement Ressourceneffizienz

gemeinsam mdagliche Alternativen zu fluorierten
Treibhausgasen. Miele wird voraussichtlich

im Laufe des Jahres 2019 auf ein alternatives
Kéltemittel mit geringerem Treibhausgaspo-
tenzial (Global Warming Potential) umstellen.

EFFIZIENTER MATERIALEINSATZ

Mehr Effizienz beim Materialein-
satz schitzt die Umwelt, spart Kosten und
tragt dazu bei, produktionswichtige Roh-
stoffe langfristig verfligbar zu halten. Deshalb
verwendet Miele in der Produktion einen
hohen Anteil recyclingfahiger Materialien und
Sekundarrohstoffe — also Rohstoffe, die ihrer-
seits aus Recycling gewonnen wurden.

Gerade beim Materialeinsatz sind jedoch auch
Zielkonflikte zu bewaltigen. So lasst sich durch
die Nutzung von Verbundmaterialien zwar
Material sparen, dies fihrt unter Umstanden
aber zu Nachteilen beim Recycling. Anderer-
seits genugt nicht jedes Material, das sich gut
recyceln lasst, den Anspriichen von Miele an
Qualitéat, Langlebigkeit und Leistungsfahigkeit.
Hier wagt Miele die Vor- und Nachteile stets
sorgfaltig ab, um groBtmaogliche Ressourceneffi-
zienz ohne QualitatseinbuBen zu gewahrleisten.

HOHER RECYCLINGANTEIL BEI METALL

Der Einsatz von Recyclingma-
terialien spart nicht nur Primarrohstoffe,
sondern minimiert auch die Umwelteinwir-
kungen, etwa durch den Rohstoffabbau. Der
fUr Miele besonders wichtige Rohstoff Edel-
stahl zum Beispiel kann groBtenteils recycelt
werden. Daher begriBt es Miele ausdrick-

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

lich, wenn Lieferanten anstreben, bei
gleichbleibender Qualitat einen moglichst
hohen Anteil recycelten Stahls zu verar-
beiten. Bei Gewerbewaschmaschinen
liegt der Anteil an Sekundarroh-

stoffen bei bis zu 50 Prozent.

POTENZIAL VON RECYCELTEM KUNSTSTOFF

In Hausgeréten sind auch
Kunststoffe ein wichtiger Bestandteil — etwa
bei den Gehausen der Staubsauger, den
Blenden der Waschmaschinen, Trockner
und Geschirrspuler oder den Wasch-
mitteleinspulkasten. Um auch hier den
Verbrauch von Priméarrohstoffen zu redu-
zieren, sucht Miele Lésungen fUr den
Einsatz von Recyclingmaterialien.

Der Anteil von Kunststoffrezyklaten in
Miele-Geraten ist bislang jedoch vergleichs-
weise niedrig. > Recycelten Kunststoff in die
Fertigung zu integrieren, ist ein langwie-
riger und komplexer Prozess. So muss der
Kunststoff beispielsweise zum Design des
jeweiligen Gerates passen, in Dauertests
bestehen und je nach Markt bestimmte
Zertifikate vorweisen. Bei einer bereits
bestehenden Gerateserie 1asst sich ein
solcher Prozess nur schwer umsetzen.

Langfristig soll der Einsatz von Recycling-
materialien jedoch Uberall dort ausgebaut
werden, wo es ohne QualitatseinbuBen
mdglich ist und es die Produktbeschaf-
fenheit zulasst. In der Kabelaufwicklung
der Staubsauger verwendet Miele bereits
heute auch Kunststoffrezyklate.
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Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

Faire Partnerschaft mit hohen Anforderungen

Miele stellt hohe Anspriche an
die Qualitat und Leistungsféhigkeit seiner
Lieferanten, erwartet aber ebenso, dass
sie soziale und 6kologische Standards
erflllen. Fur Miele ist es zudem selbst-
verstandlich, dass die Anforderungen an
die Lieferanten fur diese wirtschaftlich
tragfahig sein mussen. Ziel ist es, langfris-
tige Geschéaftsbeziehungen aufzubauen,
die von einer fairen, vertrauensvollen
und partnerschaftlichen Zusammenar-
beit gepragt sind. Diese beginnt haufig
bereits in der > Produktentwicklung.

Miele optimiert sein Lieferantenma-
nagement kontinuierlich und passt es

an veranderte Rahmenbedingungen an.
Dies gewahrleistet eine gleichbleibend
hohe Produktqualitat und langfristige

> Versorgungssicherheit. AuBerdem wird
so sichergestellt, dass aktuelle Nachhaltig-
keitsanforderungen berlcksichtigt werden.

BESCHAFFUNGSKONZEPT
MIT LOKALEM FOKUS

Miele-Produkte werden haupt-
sachlich in Deutschland und Europa
gefertigt; die Miele-Werke werden —
gemessen am Einkaufsvolumen - zu 85
Prozent aus Europa beliefert. Zusammen
mit einer > optimierten Transportlogistik

und der Bundelung von Waren-
stromen kdnnen so Transportkosten
gespart und transportbedingte
CO,-Emissionen reduziert werden.

Aufgrund ihrer Entfernung zu den anderen
Fertigungsstatten spielt die lokale Beschaf-
fung fur die Werke in Tschechien und China
eine besondere Rolle. Im Interesse mdg-
lichst kurzer Transportwege stammen
beispielsweise Verpackungsmateria-

lien fUr das tschechische Werk in Uni¢ov
ausschlieBlich aus der Region. Auch im chi-
nesischen Dongguan werden maoglichst
viele Materialien aus der Region bezogen:
Der Anteil chinesischer Lieferanten betrug
dort im Geschaftsjahr 2017/18 genau

wie im Vorjahr 52 Prozent, gemessen am
externen Einkaufsvolumen. Der Anteil asi-
atischer Lieferanten insgesamt lag bei

67 Prozent. 2016/17 waren es 70 Prozent.

LIEFERANTENMANAGEMENT: UBERPRUFUNG
VON NACHHALTIGKEITSKRITERIEN

Miele steuert die
Auswahl neuer Lieferanten und die Uber-
prufung bestehender Zulieferer Uber ein
umfassendes Lieferantenmanagement-
system. Hierbei werden nicht nur Aspekte
wie Qualitat, Lieferfahigkeit und Preis

Lieferantenmanagement

©
895 %

Zu 85 % werden Miele-
Werke — gemessen

am Einkaufsvolumen -
aus Europa beliefert.

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

gepruft, sondern auch die Einhaltung der
von Miele geforderten Nachhaltigkeitskri-
terien. Dabei unterscheidet Miele zwischen
Lieferanten flr Fertigungsmaterialien (alle fur
die Produktion bendtigten Materialien) und
Lieferanten fur Nichtfertigungsmaterialien
(hierunter fallen beispielsweise Dienstleis-
tungen oder Betriebsmittel). Die Erfullung

> Okologischer, > sozialer und 6konomi-
scher > Nachhaltigkeitskriterien wird im
Verlauf der Geschéaftsbeziehung mehrmals
abgefragt und Uberpruft. Zu Beginn des

> Auswahlprozesses mussen interessierte
Zulieferer online eine Selbstauskunft abgeben.
Fertigungslieferanten werden jahrlich auf-
gefordert, > ihre Angaben zu aktualisieren.
AuBerdem finden regelmaBige > Audits statt.

NACHHALTIGES LIEFERANTENMANAGEMENT

Das Lieferantenmanagement von Miele
besteht aus sechs Elementen, die syste-
matisch ineinandergreifen (siehe > Grafik).
Es beinhaltet wesentliche Nachhaltigkeits-
kriterien und wird laufend an veranderte
Rahmenbedingungen angepasst. Miele
unterstitzt die Einkauferinnen und Ein-
kaufer sowie die Werke bei der Prifung
neuer Lieferanten vor Ort durch zwei
International Purchasing Offices in Ost-
europa beziehungsweise Asien.

Logistik und Mobilitat
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Miele arbeitet kontinuierlich daran,

die Einhaltung von 6kologischen und
sozialen Standards in der Wertschop-
fungskette weiter zu optimieren. So
startete im Berichtszeitraum ein Pilot-
projekt fur den Einsatz eines Systems,
das weltweit die sozialen Medien gezielt
nach kritischen Beitragen tUber Zuliefer-
firmen durchsucht. Dabei werden taglich
rund 700 Millionen Social-Media-Nach-
richten ausgewertet, um mogliche
Compliance-Risiken frihzeitig zu erkennen.

AUSWAHL NEUER LIEFERANTEN

[GRI'308-1, 414-1] Ausschlaggebend

fUr die Auftragsvergabe sind die Leis-
tungs- und Lieferfahigkeit der Lieferanten.
Neben Kriterien wie der technischen
Ausstattung und standardisierten sta-
bilen Prozessen pruft der Miele-Einkauf
bei der Auswahl neuer Lieferanten, ob
diese die von Miele definierten Sozial-
standards und Umweltvorgaben erfullen.
Hierzu werden alle Lieferanten, unabhangig
von ihrem Standort, zur Selbstaus-

kunft Uber die Einhaltung einheitlicher
Nachhaltigkeitsanforderungen aufge-
fordert. Dies umfasst unter anderem

die Bereiche Zertifizierungen, SA8000

und weitere Mitarbeiterthemen sowie
Compliance, Korruptionspravention,
Umweltmanagement und Klimaschutz. Die
Materialgruppenmanager im Einkauf prifen
die Selbstauskunfte auf Vollstandigkeit und
Plausibilitat. Im Falle der Nichterfullung
bekommt der potenzielle Lieferant die
Chance, innerhalb angemessener Zeit die
far eine Korrektur notwendigen Schritte

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

NACHHALTIGES LIEFERANTENMANAGEMENT

Mehrstufiger Prozess

Registrierung
Selbstauskunft der Lieferanten mit
Abfrage von Nachhaltigkeitskriterien

1 x jahrlich Aufforderung
zur Aktualisierung

Standardprotokoll

StandardméaBige Abfrage bei Lie-
ferantengesprachen mit Serien-
lieferanten durch den Einkauf

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

Kurzaudit

Priifung potenzieller Lieferanten
durch Qualitdtsmanagement und
Einkauf hinsichtlich ihrer Leis-
tungsfahigkeit bzw. Konformitat
mit Nachhaltigkeitsaspekten

Kriterien:

Qualitat und Kosten
Lieferfahigkeit und Versorgungssicherheit
SA8000 und Soziales
Umweltmanagement und Klimaschutz
Compliance und Wettbewerbsrecht
Korruptionspravention

Beurteilung

Laufende Beurteilung der Ferti-
gungsmaterial-Lieferanten

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

Auswahl

Auswahlprozess zur Bestimmung
einer optimalen Lieferquelle auf
Basis von Kosten-, Qualitéts-,
Versorgungs- sowie Nachhal-
tigkeitsanforderungen durch

den Einkauf und ggf. Qualitats-
management, Konstruktion/
Entwicklung u. a.

Prozessaudit/
Themenaudit zu SA8000

Detaillierte Uberpriifung eines Lieferanten
vor Serienstart und ggf. innerhalb der
Serie bezilglich der Leistungs- und
Lieferfahigkeit sowie Nachhaltigkeitsas-
pekten durch das Qualitdtsmanagement
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zu unternehmen und so den Anforde-
rungen doch noch zu entsprechen. Gelingt
dies nicht, kommt fUr Miele die Aufnahme
einer Geschaftsbeziehung nicht infrage.

Vor der Aufnahme eines Fertigungsma-
teriallieferanten erfolgt ein Kurzaudit

vor Ort, um die Einhaltung von Prozess-
qualitat und Nachhaltigkeitsstandards

zu hinterfragen. Im Fall von Abwei-
chungen werden - falls der Lieferant fur
Miele ansonsten ein interessanter Partner
ware — gemeinsam Ldsungen gesucht.
Wird keine Verbesserung nachgewiesen,
wird der Bewerber fur Miele gesperrt.

REGELMASSIGE ABFRAGEN UND
PROZESSAUDITS BEI AKTIVEN LIEFERANTEN

Kommt eine Lieferbeziehung zustande,
wird regelmaBig abgefragt, ob der
Lieferant die geforderten Nachhal-
tigkeitsstandards weiterhin einhalt.
Zentrales Instrument dafUr ist ein Liefe-
rantenportal, Uber das die registrierten
Lieferanten jahrlich aufgefordert werden,
ihre Selbstauskunft online zu aktualisieren.

Bei allen Lieferanten, die Material fUr eine
Produktserie liefern, werden Prozessau-
dits zur Sicherstellung von Leistung und
Lieferfahigkeit durchgefuhrt. Diese finden
vor Serienstart und wéhrend der laufenden
Serienproduktion statt. Innerhalb dieser
Prozessaudits werden auch Nachhaltig-
keitskriterien abgefragt. Zum 30. Juni 2018
verfugte Miele Uber 139 geschulte und
aktive Prozessauditorinnen und -auditoren.

Strategischer Ansatz

———

139

geschulte aktive
Prozessauditorinnen
und -auditoren

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

EINHALTUNG VON SA8000-KRITERIEN

Besonderen
Fokus legt Miele auch auf soziale Anforde-
rungen. Alle Lieferanten weltweit missen
sich verpflichten, im eigenen Betrieb fol-
gende Kriterien nach dem international
anerkannten Sozialstandard SA8000
einzuhalten und auch bei ihren Zuliefe-
rern auf deren Einhaltung zu achten:

e \erbot von Kinderarbeit
e \erbot von Zwangs- oder Pflichtarbeit

e Gesundheitsschutz und Sicher-
heit am Arbeitsplatz

e Rechte auf Vereinigungsfrei-
heit und Tarifverhandlungen

e Diskriminierungsverbot

e \erbot von DisziplinarmaBnahmen (im
Sinne von korperlicher Zichtigung, see-
lischer oder physischer Nétigung oder
verbalem Missbrauch sowie harter
oder unmenschlicher Bestrafung)

e Einhaltung der Arbeitszeiten
e Einhaltung der Vergitung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Einkaufsabteilung fuhren fur alle Liefe-
ranten eine allgemeine Risikoeinstufung
auf Basis der SA8000-Kriterien durch. Je
nach Land und Branche gibt es die drei
Risikostufen ,gering®, ,mittel“ und ,hoch®.

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

Nur wenige Miele-Lieferanten gehodren zur
Risikostufe ,hoch®. Diese werden konti-
nuierlich beobachtet und einmal im Jahr
durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Einkaufs beurteilt, unter anderem
durch Audits mit dem Themenschwer-
punkt SA8000. Fallt diese Beurteilung
negativ aus — etwa im Hinblick auf fri-
here Auffalligkeiten, die nicht ausreichend
behoben wurden —, wird die Geschéafts-
beziehung geldst. Im Berichtszeitraum
war dies bei keinem Lieferanten der Fall.
Die Risikoeinstufung wurde Uberarbeitet
und auBerhalb des Berichtszeitraums

im SA8000-Audit im November 2018
vorgestellt. Ziel ist es, eine externe Vali-
dierung der Risikomatrix zu erméglichen.

Neben den auf SA8000 basierenden Kri-
terien fordert Miele seine Lieferanten

auf, Angaben dazu zu machen, welche
Formen der Mitarbeitermitbestimmung das
Unternehmen implementiert hat und ob
MaBnahmen zum Arbeits- und Gesund-
heitsschutz sowie zur Weiterqualifizierung
und Forderung der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter getroffen werden.

BEWERTUNG OKOLOGISCHER STANDARDS

Um die Wahrung 6kologischer Stan-
dards sicherzustellen, bewertet Miele
seine Lieferanten danach, ob ein
Umweltmanagementsystem etwa nach
ISO 14001 implementiert ist. In die zen-
trale Lieferantenbewertung flieBt auch
ein, ob der Lieferant Ressourcen nach-
haltig einsetzt und lokale Umwelt- und
Klimaschutzgesetze einhélt. Die 6kologi-

Logistik und Mobilitat
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schen Anforderungen an Materialien und
Bauteile werden entsprechend den jeweils
gultigen Gesetzen (wie beispielsweise der
Gefahrstoffverordnung) und unternehmens-
spezifischen Vorschriften kontinuierlich
sichergestellt. Miele verwendet hierzu
eine eigene Werknorm, die die Anwen-
dungsbeschrankungen bestimmter Stoffe
in Materialien und Bauteilen beschreibt.
Erst wenn ein Lieferant von Fertigungs-
material die Einhaltung dieser Werknorm
bestatigt, erhalt er den Auftrag.

KORRUPTIONSPRAVENTION
UND COMPLIANCE

Zu den 6konomischen Nachhaltigkeitskrite-
rien gehdren flr Miele Korruptionspréavention
und Compliance. Die Kriterien orientieren
sich an den Prinzipien des Global Com-
pact der Vereinten Nationen (UN) und
anderen international gultigen Richtlinien.
Die Lieferanten mussen angeben, ob ihr
Unternehmen sich an internationalen oder
branchenbezogenen Compliance-Initiativen
beteiligt beziehungsweise ob MaBnahmen
zur Korruptionspravention ergriffen werden
— beispielsweise durch eine Ombuds-
person fur Beschaftigte oder durch die
BerUcksichtigung des Korruptionswahr-
nehmungsindexes (CPI) von Transparency
International bei der Auswahl ihrer Zulieferer.

ESKALATIONSPROZESS BEI
VERDACHT AUF VERSTOSSE

Bei einem Ver-
dacht oder Nachweis, dass ein Lieferant
SA8000-Kriterien oder Umweltstan-
dards verletzt, startet ein mehrstufiger
Eskalationsprozess. Dieser kann bis
zur Auslistung und Sperrung des Lie-
feranten fUr die Zukunft fuhren. Grobe
VerstoBe fuhren in der Regel zu einem
absoluten und sofortigen Ausschluss.
Im Berichtszeitraum wurde ein Lieferant

gemal dem Eskalationsschema Uberpruft.

Die Prafungen ergaben keine Auffallig-
keiten; Sperrungen erfolgten nicht.

Ein Lieferant, bei dem Auffalligkeiten fest-
gestellt werden, kann je nach seiner
weiteren Entwicklung maglicherweise fur
Miele tatig bleiben. Daftir muss er aller-
dings in Zusammenarbeit mit dem Einkauf
und dem Qualitdtsmanagement von Miele
einen MaBnahmenplan erstellen und die
festgestellten Abweichungen im festge-
legten Zeitraum vollstandig beheben.

Umweltmanagement Ressourceneffizienz Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat
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Umweltmanagement

Praventiver Ansatz

Das Umweltmanage-
ment bei Miele umfasst den betrieblichen
Umweltschutz und das Energiemanage-
ment. Das Unternehmen arbeitet daran, die
Umweltauswirkungen an den Standorten kon-
tinuierlich zu verringern, die durch Abwasser,
Abfalle und Emissionen sowie durch energie-
intensive Prozesse und Logistik entstehen.
Alle Produkte werden ressourcenschonend
und unter mdéglichst geringem Energieein-
satz hergestellt. Dabei verfolgt Miele das
Vorsorgeprinzip: Frihzeitig, schon bei der
Planung von Anlagen und Prozessen bertick-
sichtigt das Unternehmen den Schutz der
Umwelt. Dank einer fUr die Branche auBer-
gewohnlich hohen Fertigungstiefe — je nach
Produkt werden bis zu 50 Prozent aller Bau-
teile vom Unternehmen selbst hergestellt — hat
Miele erheblichen Einfluss auf die Umweltaus-
wirkungen in diesen Produktionsschritten.

ZERTIFIZIERTE MANAGEMENTSYSTEME

Zur konzernweiten Steuerung
des betrieblichen Umweltschutzes nutzt Miele
ein > integriertes Managementsystem. Ein
wichtiger Bestandteil dieses Management-
systems ist das Umweltmanagement, das an
allen Produktionsstandorten weltweit nach
ISO 14001 zertifiziert ist. Es beinhaltet Leit-
linien zum Umgang mit Materialien, Wasser

und Abfall sowie flr den AusstoB3 von Emissi-
onen. Mithilfe von Umweltkennzahlen steuert
und Uberwacht Miele seine Umweltleistung.
Das Managementsystem wird zu Beginn jedes
Geschaftsjahrs Uberprift: Dabei werden die
Fortschritte anhand der Ergebnisse von Ein-
zelreviews in den Miele-Werken gemessen.
Auf dieser Basis legen die Verantwortlichen
neue Ziele fest. Die internen Reviews werden
durch externe Uberwachungsaudits erganzt.

Ein weiterer Bestandteil des integrierten
Managementsystems ist ein Energiema-
nagement, das an allen europaischen
Produktionsstandorten nach ISO 50001 zer-
tifiziert ist. Die Rezertifizierung findet alle drei
Jahre statt. Das Energiemanagement am chi-
nesischen Standort Dongguan ist an ISO
50001 angelehnt. Das System unterstutzt

die Standorte dabei, Potenzial fur weitere
Energieeinsparungen zu identifizieren und ent-
sprechende MaBnahmen umzusetzen. Die
Verantwortlichen tauschen sich werkubergrei-
fend regelmaBig zu Best Practices aus. Miele
Uberpruft sein Energiemanagement im jahr-
lichen Turnus durch interne Audits, die von
fUnf hierflr geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern durchgeflihrt werden. In den
Geschaftsjahren 2016/17 und 2017/18 wurden
dabei keine Abweichungen festgestellt. Es
gab lediglich Empfehlungen zur Optimierung

Lieferantenmanagement

oo0]4)
==
1,3 %

Zuwachs fur Investitionen
fr den Umweltschutz der
produzierenden Werke

im Berichtszeitraum (im
Vergleich zum vorherigen
Berichtszeitraum)

Umweltmanagement Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen

einzelner Prozessbeschreibungen. Die Verant-
wortlichen haben begonnen, entsprechende
VerbesserungsmaBnahmen umzusetzen.

Mit den Auditierungen erflillt Miele auch die
Anforderung der nationalen Umsetzung der
EU-Energieeffizienz-Richtlinie von 2015, im
Abstand von vier Jahren Energieaudits durch-
zufUhren. In den zum Teil ebenfalls betroffenen
Vertriebsgesellschaften wird das Energie-
audit nach DIN EN 16247-1 durchgefiihrt.

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN UMWELTSCHUTZ
UND ENERGIEMANAGEMENT

Die Organisation des Umwelt-
managements bei Miele ist aufgeteilt in den
betrieblichen Umweltschutz und das Energie-
management — in Anlehnung an die Vorgaben
der Normensysteme ISO 14001 und ISO
50001. Fur jeden Bereich gibt es eigene Fach-
verantwortliche in der Zentrale und in den
einzelnen Werken. Alle Werkverantwortli-
chen berichten an die Zentrale in GUtersloh.
Es findet ein kontinuierlicher werkibergrei-
fender Austausch statt: Die Teams fUr den
betrieblichen Umweltschutz und das Energie-
management treffen sich zweimal im Jahr an
einem der deutschen Standorte. Diese Treffen
werden genutzt, um einzelne Effizienzprojekte
zu diskutieren, Uber Veranderungen der rechtli-
chen Rahmenbedingungen zu informieren und

Logistik und Mobilitat
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Strategischer Ansatz

Aus den Werken

NATURSCHUTZ AN
DEN STANDORTEN

Sie ist klein, schnell, sozial und ein Multitalent: Die
Biene fasziniert die Menschen seit jeher. Ohne sie gébe
es wesentlich weniger Obst und Gemise — und natiir-
lich keinen Honig. Die fleiBigen Fliegerinnen brauchen
eine vielfaltige Pflanzenlandschaft. Einige Miele-Stand-
orte unterstitzen Bienen und andere Insekten, indem sie
Wildblumenwiesen anlegen. Und zahlreiche Miele-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter sind in ihrer Freizeit als
Imkerin beziehungsweise Imker aktiv. Ihr Hobby bringt
ganz unterschiedliche Berufsgruppen zusammen, allen
gemeinsam ist ihr Engagement flr den Umweltschutz.

> Mehr dazu online unter miele.com/ressourcen

Rohstoffe und Materialien

Lieferantenmanagement

sich weiterzubilden. RegelméaBig nehmen an
den Workshops in Deutschland auch Beauf-
tragte der weiteren europaischen Werke (seit
2011) und aus Dongguan in China (seit 2015)
teil. Das Energiemanagement-Team ist zudem
als > internes Effizienznetzwerk organisiert.

[GRIB07-1] Seit 2015 betreibt Miele deutsch-
landweit ein werkUbergreifendes, einheitliches
Rechtsmanagementsystem flr betrieblichen
Umweltschutz, Energiemanagement sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Damit wird
die Einhaltung von Auflagen und Gesetzen
Uberwacht. Das System hat sich im Berichts-
zeitraum bewahrt. Es gewahrleistet eine
konsequente und einfache Compliance-Uber-
wachung und ermaoglicht es, zusatzlich
rechtliche Auflagen aus Genehmigungsbe-
scheiden zu hinterlegen. Die Umsetzung

des betrieblichen Umweltschutzes obliegt
weiterhin den einzelnen Werken. Im Berichts-
zeitraum wurden keine VerstdBe gegen
umweltrechtliche Vorschriften erfasst.

PROFESSIONELLES BESCHWERDEMANAGEMENT

[GRI103-2, 413-1/2] Bei Verdacht auf Ver-
letzungen des Umweltschutzes kénnen
Mitarbeiter, Anwohner, Geschéftspartner oder
sonstige Personen jederzeit Beschwerde ein-
reichen und sich dazu telefonisch, per E-Malil
oder Brief an Miele wenden. Ansprechpartner
sind die Zentrale oder die Werke. Die zustan-
dige Fachabteilung oder die Werkleitung pruft
den Sachverhalt und klart beziehungsweise
beseitigt die Ursachen. Bei schwerwiegenden
Vorfallen wird die Geschaftsleitung frih-

zeitig einbezogen. Im Berichtszeitraum gab es
keine wesentlichen Beschwerden zu Umwelt-

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen

emissionen. Zwei geringfligige Beschwerden
Uber Larm aufgrund von Verladetétigkeiten
sowie bezlglich der Parkplatzsituation am
Werkstandort Bielefeld wurden umgehend
bearbeitet und die Ursachen behoben. An
den Werkstandorten gab es kleinere Vorfalle,
bei denen Fliissigkeiten wie Ol ausgelaufen
sind. Beschéaftigte und Mitglieder der Werk-
und Betriebsfeuerwehren an den Standorten
haben die Flussigkeiten aufgefangen oder
mit Bindemittel aufgenommen. Auf diese
Weise konnte verhindert werden, dass die
Flissigkeiten Uber die Regenwasserkanalisa-
tion in das 6ffentliche Kanalnetz gelangen.

[E=E

7,09 mio.€

laufende Aufwendungen
fur den Umweltschutz der
produzierenden Werke

Logistik und Mobilitat
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Abfallvermeidung und Wassermanagement

[GRI103-2] Der schonende Umgang mit
natdrlichen Ressourcen ist bei Miele ein
zentrales Ziel und gelebte Praxis. Dies
schitzt nicht nur die Umwelt, sondern
tragt auch dazu bei, langfristig die Versor-
gung mit wichtigen Rohstoffen zu sichern
und Kosten zu senken. Dabei setzt Miele
auf effizienten Materialeinsatz, Vermeidung
von Abféllen und Minimierung des Was-
serverbrauchs. Ausgewiesene Strategie
bei Miele ist es, Abfélle nach Mdglichkeit

HERKUNFT DES GESAMTABFALLS

in Tonnen

3.579

2017/18

30.531

B Abfall aus Produktion, Produktteilen
I Abfall aus Gebauden, Flachen

Abfall aus betriebstechnischen Anlagen,
Verwaltung und Entwicklungsbereichen

zu vermeiden. Dazu optimiert Miele kon-
tinuierlich seine Produktionsprozesse.
Materialien werden vorzugsweise wieder-
verwendet und - falls das nicht mdéglich

ist — Uberwiegend recycelt. Um Stoffkreis-
laufe zu schlieBen, verwendet Miele nicht nur
recyclingfahige Materialien, sondern auch
Sekundéarrohstoffe aus Recyclingmaterial.

ABFALLVERMEIDUNG UND
WEITGEHENDE VERWERTUNG

[GRI103-2, 306-2/4] Nicht vermeidbare Abfalle
werden in der Regel sorgfaltig getrennt, um

sie weitestgehend einer stofflichen Verwer-
tung zuzuftihren. Mit der Entsorgung werden
entsprechend qualifizierte Dienstleistungsunter-
nehmen beauftragt. Diese Unternehmen prift
Miele, mitunter auch gemeinsam mit anderen

Herstellern, bei sogenannten > Entsorgeraudits.

Der Miele-Standard zur Auditierung von Abfall-
entsorgern in Deutschland wird seit rund 17
Jahren kontinuierlich weiterentwickelt. Alle
Werke orientieren sich daran. Die notwendige
Erfassung der Output-Stréme aus den Werk-
standorten erfolgt durch die beauftragten
Entsorger. Mit dem Transport gefahrlicher
Abfalle werden ausschlieBlich hierauf spezi-
alisierte Fachbetriebe betraut —im Inland wie
auch an den Standorten auBerhalb Deutsch-
lands. Miele selbst exportiert keine Abfalle.

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

Im Geschéaftsjahr 2017/18 betrug die Abfall-
menge der Werke 40.792 Tonnen. Dies sind
etwa 5 Prozent mehr als im Vorjahr (38.778
Tonnen). Hauptgrund fur die Steigerung sind
die erhdhten Mengen an Bauschutt, die bei
Rickbautatigkeiten von Gebauden an den
Werkstandorten anfielen. Vor allem die Errich-
tung eines Lagers und die Sanierung des
Innenhofs am Werkstandort Arnsberg haben
hieran groBen Anteil. Der Produktionsabfall
je Tonne Produkt hat sich 2017/18 gegen-
Uber dem Vorjahr um 2 Kilogramm nur
knapp erhoht. Da Miele derzeit ein zweites
Waschmaschinenwerk in Polen errichtet,
wird in den nachsten Jahren mit einer Erho-
hung des Abfallaufkommens gerechnet.

Von allen Abféllen aus den Miele-Werken welt-
weit wurden in den Geschéftsjahren 2016/17
und 2017/18 mehr als 96 Prozent verwertet.

Die Menge gefahrlicher Abfélle, sowohl zur
Verwertung wie auch zur Beseitigung, ist im
Berichtszeitraum auf 3.481 Tonnen angestiegen
— knapp 25 Prozent mehr als im Vorjahr (2.799
Tonnen). Dies ist unter anderem auf den Test-
lauf eines neuen Verfahrens fur die Aufbereitung
wassriger Spulflussigkeiten am Standort Bie-
lefeld zurtckzufuhren. Ein weiterer Grund fOr
den Anstieg gefahrlicher Abfalle ist die Ent-
sorgung von schadstoffhaltigen Baustoffen,

die bei UmbaumaBnahmen angefallen sind.

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

GESAMTABFALLAUFKOMMEN

in Tonnen

2017/18 40.792
2016/17 38.778

33.101
2014/15 30.084
2013/14 31.493

Um Abfalle zu vermeiden und umweltscho-
nend zu entsorgen, ist auch die Mitwirkung der
Beschéftigten entscheidend. Mit verschiedenen
MaBnahmen schafft Miele in der Belegschaft ein
Bewusstsein fur dieses Thema. In der Vertriebs-
gesellschaft Schweden beispielsweise werden
alle Plastikflaschen, die in der Zentrale benutzt
wurden, gesammelt und fur ein effizientes
Recycling an den Getrankelieferanten zurtickge-
geben. Eine fur Schweden vorbildliche Aktion.
Denn dort ist es, anders als zum Beispiel in
Deutschland, bisher nicht Ublich, dass die Lie-
feranten leere Flaschen wieder zurlicknehmen.
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SORGSAMER UMGANG
MIT PAPIER

Miele nutzt seit 2015 an allen Standorten in
Deutschland ausschlieBlich Recyclingpa-

pier mit dem Blauen Engel fUr seine Drucker.
Durch diese MaBnahme werden jahrlich etwa
45 Tonnen Frischfaserpapier eingespart.

Auch die Vertriebsgesellschaften auBer-

halb Deutschlands arbeiten kontinuierlich
daran, ihren Papierverbrauch zu verringern.
Die Vertriebsgesellschaft Russland stellte im
Berichtszeitraum Datenaustausch mit den Lie-
feranten in Papierform auf elektronischen
Transfer um. DarUber hinaus entwickelt die
Vertriebsgesellschaft im Rahmen des Pro-
jekts ,ECO-office” seit 2017 MaBnahmen, um
das Umweltbewusstsein der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Arbeitsalltag zu erhdhen. In
diesem Zuge wurde Recyclingpapier eingefihrt
und ein neues Abfallmanagement etabliert.

EINSPARUNGEN BEI VERPACKUNGEN

Ersatzteile fur Miele-Produkte haben unter-
schiedliche GroBen und Formen — und nicht
fUr jedes Ersatzteil gibt es eine passgenaue
Verpackung. Aus diesem Grund mussten
eventuelle Leerraume in den Kartons bisher
mit FUllmaterial ausgepolstert werden, um
Schéaden beim Transport zu verhindern. In den
letzten Jahren hat Miele transportempfindliche
Ersatzteile nach und nach auf eine Tray-Ver-
packung umgestellt. Bei diesem Verfahren
wird das betreffende Teil mithilfe einer hauch-
diinnen Folie auf einem Wellkarton fixiert und
anschlieBend in eine Faltschachtel oder einen
Karton gelegt. Die Folie hat nur einen sehr
geringen Anteil an der Gesamtverpackung und

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

kann effizient in den Recyclingprozess Uber-
flhrt werden. Mithilfe der neuen Methode
konnte der Einsatz von Polyurethanschaum
um rund 75 Prozent und der von Schaum-
stoff um etwa 60 Prozent gesenkt werden.

KONSEQUENTES WASSERMANAGEMENT

Mit einem konse-
quenten Wassermanagement mochte Miele
den Wasserbedarf kontinuierlich senken. Alle
EinsparmaBnahmen werden so umgesetzt,
dass die Trinkwasserhygiene jederzeit sicher-
gestellt ist. In Regionen mit Wasserknappheit
hat Miele keine Produktionsstandorte.

Der Wasserverbrauch je Tonne Produkt ist
gegenuber 2015/16 von 1,94 Kubikmeter auf
1,77 Kubikmeter je Tonne Produkt im Geschéafts-
jahr 2017/18 gesunken. Auch der absolute
Wasserbedarf ist im Geschéaftsjahr 2017/18
gegenuber dem Vorjahr von 361.822 Kubikme-
tern auf 357.868 Kubikmeter zurickgegangen.

Grund dafur sind Prozessverbesserungen an
verschiedenen Standorten. In Oelde wurden
beispielsweise Reinigungsarbeiten in einer
Beschichtungsanalage optimiert, was den
Wasserverbrauch deutlich gesenkt hat. Am
Standort Gutersloh wird eine neue Reini-
gungsanlage das technische Abwasser um
voraussichtlich 10 bis 15 Prozent reduzieren.

Die Werke auBerhalb Deutschlands haben
ebenfalls ein Wassermanagement etabliert. Ent-
sprechende MaBnahmen zur Reduzierung des
Wasserverbrauchs werden umgesetzt. Im chi-
nesischen Dongguan wurden beispielsweise
Wasserzahler installiert und Verbrauchsziele

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

1,707 m?

Wasserverbrauch je Tonne
Produkt (2017/18)

festgelegt. Die Werte werden kontinuier-
lich iberwacht und MaBnahmen eingeleitet,
falls sie den Durchschnitt Uberschreiten.

ABWASSER: REGELMASSIGE MESSUNGEN

Die Werke in Gutersloh,
Oelde, Lehrte und Burmoos kénnen ihre
Abwasser aufgrund der hohen Qualitat in das
offentliche Kanalisationssystem einleiten. Diese
sogenannten indirekten Einleitungen unterliegen
den Abwassersatzungen der jeweiligen Kom-
munen. Vor der Einleitung werden die Abwasser
behandelt: Mittels Kalkmilch werden Schwer-
metalle ausgefallt, um sie aus dem Abwasser
herausfiltern zu kdnnen. Ausfallung bezeichnet
einen chemischen Vorgang zum Isolieren
eines geldsten Stoffes aus einer Losung. Die
Schwermetalle liegen anschlieBend wieder als
Feststoffe vor und bleiben beim Durchfluss in
den Filtern zurtck. Zudem wird eine Neutrali-
sation durchgeflihrt. So ist sichergestellt, dass
alle Grenzwerte der Abwassersatzungen der
Kommunen eingehalten werden. Es werden
regelmaBige Abwassermessungen durchgefuhrt

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

und dokumentiert. Im Berichtszeitraum gab es
keine nennenswerten und wesentlichen Uber-
schreitungen der kommunalen Grenzwerte.

Am Werkstandort Bragsov wird das in einer
eigenen biologischen Kléaranlage behandelte
hausliche Abwasser in den Bach Bérsa einge-
leitet. Hier wie an allen Werkstandorten werden
regelmasig Proben entnommen, um eine ein-
wandfreie Wasserqualitat sicherzustellen.

Das Abwasser in Brasov soll in Zukunft eben-
falls in die offentliche Kanalisation eingeleitet
werden. Die Bauarbeiten an der Kanalisa-

tion haben im Berichtszeitraum begonnen.

Die gesamte Abwassermenge aller
Miele-Werke ist im Geschéaftsjahr 2017/18

um 1,9 Prozent auf 326.492 Kubikmeter
(Geschaftsjahr 2016/17: 332.838 Kubikmeter)
gesunken. Erreicht wurde dies durch Prozess-
verbesserungen in verschiedenen Werken.

ABWASSER

in Kubikmetern

2017/18 326.492

2014/15 316.084
2013/14 336.474
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MalBnahmen flUr den Klimaschutz

[GRI103-2] Als 6kologisch wie 6kono-
misch effektivsten Beitrag zum Klimaschutz
betrachtet Miele die Verringerung von
CO,-Emissionen durch verbesserte Ener-
gieeffizienz. Das Unternehmen setzt
deshalb auch in der Produktionsphase
auf verschiedene EffizienzmaBnahmen,
die es auf Standortebene schrittweise
umsetzt. Neben einer energetischen Opti-
mierung der Produktionsprozesse zielen
die MaBnahmen Uberwiegend darauf ab,
Gebaude und Infrastruktur so energie-

ENERGIEVERBRAUCH

in MWh
223.389
2013/14 223.546
2000 273.891

effizient wie moglich zu gestalten. Das
Ubergreifende langfristige Ziel ist die Klima-
neutralitat des Unternehmens bis 2050.

NETZWERK FUR
MEHR ENERGIEEFFIZIENZ

[GRI103-2] Miele betreibt ein eigenes,
konzernweites Netzwerk zum Thema Ener-
gieeffizienz. Es soll den Erfahrungs- und
Wissensaustausch unter den Werken weiter
vorantreiben und auch auf internationaler
Ebene groBere Synergieeffekte bringen.

In Fachgruppen befassen sich Experten

mit Themen wie Druckluft- und Kéltean-
lagen. Das Netzwerk tagt bis zu dreimal
jahrlich, die Fachgruppen treffen sich nach
Bedarf. Schwerpunkt im Geschaftsjahr
2017/18 war die Revision der Energiema-
nagementnorm ISO 50001. Im Jahr zuvor
(2016/17) hatte das Netzwerk den Ausbau der
> Kraftwarmekopplung an den Standorten
gepruft. Dabei wurde etwa ermittelt, inwie-
weit eine Kopplung der Sektoren Elektrizitat,
Wéarmeversorgung und Kélte maglich ist.

AKTUELLER
ENERGIEVERBRAUCH

[GRI'302-1/3/4/5] Der gesamte konzern-
weite Energieverbrauch im Geschaftsjahr

Lieferantenmanagement
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2017/18 betrug 249.416 MWh — gering-

flgig mehr als im Geschéftsjahr 2016/17
(246.369 MWh). Ursache fur den Anstieg ist
vor allem der héhere Erdgasverbrauch durch
das > Blockheizkraftwerk (BHKW) in Biele-
feld. Der Gesamtenergieverbrauch setzt sich
zusammen aus dem direkten Energiever-
brauch (Heizdl, Erdgas) und dem indirekten
Verbrauch (Fernwarme und elektrische
Energie); siehe das folgende Diagramm. Im
Bereich > Kennzahlen finden sich hierzu eine
detaillierte Aufschlisselung und Erlaute-
rung. Der Energieverbrauch je Gerat konnte
im Berichtszeitraum weiter gesenkt werden.

ENERGIEEFFIZIENZ-MASSNAHMEN
AN DEN STANDORTEN

[GRI'302-4/5, 305-5] Um Miele-Gerate noch
energieeffizienter zu produzieren, > investiert
das Unternehmen in zahlreiche MaBnahmen
zur Energieeinsparung. Auf diese Weise
konnten in den Geschaftsjahren 2016/17
und 2017/18 3.391 MWh pro Jahr einge-
spart werden. Erreicht wurde dies durch den
Austausch von Pumpen, die Umstellung der
Beleuchtung auf LED und weitere Verbes-
serungen an der Infrastruktur, zum Beispiel
an LUftungs- und Kalteanlagen. Die ener-
getischen Geb&udesanierungen im Werk
Lehrte wurden abgeschlossen. In Bielefeld

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

AUFTEILUNG DES
ENERGIEVERBRAUCHS

in Prozent

Direkter Energieverbrauch
0,2

2017/18 28,7
B Erdgas B Heizol

Indirekter Energieverbrauch

14,1

2017/18 57,0

Il Strom

B Fernwarme
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ging auf Anraten des Energieeffizienz-Netz-
werks in der zweiten Jahreshélfte 2017 ein
neues BHKW in Betrieb. Die Abwarme wird
hier auch zur Kalteerzeugung genutzt, sodass
die strombetriebenen Kaltekompressoren in
der Leistung reduziert werden konnten. Ins-
gesamt wurde die Kalteproduktion dadurch
deutlich effizienter. Auch international spielt
Energieeffizienz eine Rolle. In Sydney hat die
australische Vertriebsgesellschaft im Berichts-
zeitraum ein neues Lager gebaut. Dieses
verflgt Uber neueste Technik und entspricht
aktuellen Standards zu Energieeffizienz und
Umweltschutz. Im Vergleich zu dem vorhe-
rigen Lager ist in dem Neubau beispielsweise
eine bessere Bellftung installiert. Auch der
Wasserverbrauch liegt deutlich niedriger.

ALTERNATIVE KONZEPTE
ZUR ENERGIEERZEUGUNG

Vorbild fUr das neue
BHKW in Bielefeld ist eine entsprechende
Anlage im Werk Bunde, die bereits seit 2012
mit Kraft-Warme-Kalte-Kopplung arbeitet.
Dabei wird die erzeugte Warme genutzt, um
Gebaude und Fertigungsanlagen zu heizen
beziehungsweise zu kihlen. Letzteres ist mit-
hilfe von Adsorptionskalteanlagen maoglich,
die die Abwarme der BHKW in Kalte umwan-
deln. Konzepte wie diese sind allerdings nicht
immer einfach und schnell umsetzbar, sodass
die Steigerung des Energiebedarfs durch den
Einsatz der BHKWs bisher nicht kompensiert
werden konnte. Konzernweit wurden 8.352
MWh/Jahr an Energie in Form von Strom selbst
erzeugt, was etwa 5,6 Prozent des gesamten
Energiebedarfs entspricht. 592 MWh/Jahr
wurden in das offentliche Netz eingespeist.

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

43 kwh

Energieverbrauch je
Stilick (2017/18)

In der Vertriebsgesellschaft Niederlande
kommt seit 2014 ein sogenannter thermi-
scher Aquiferspeicher zum Einsatz: Mithilfe
von Pumpen wird Grundwasser entnommen
und die darin enthaltene Warme Uber eine
Warmepumpe entzogen. Die so gewon-
nene Energie kann dann zur Heizung
beziehungsweise Kuhlung von Gebauden
genutzt werden. Im Juni 2018 hat die Ver-
triebsgesellschaft in ihrem Hauptgebaude
zudem mit dem Test eines neuen Heiz-
systems begonnen. Durch eine innovative
Elektrotechnik verbraucht das neue System
weniger Gas und hilft so, pro Jahr etwa
22.860 Kilogramm CO, einzusparen.

SENSIBILISIERUNG DER
MITARBEITERINNEN UND
MITARBEITER

Um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Energiesparen zu moti-
vieren, fuhrt Miele jahrliche Schulungen
durch — unter anderem im Rahmen der
vorgeschriebenen Arbeitsschutzunter-
weisungen. Zudem bietet Miele hierzu ein
E-Learning-Modul an. Auch im Intranet finden

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umfas-
sende Informationen, wie sie im Arbeitsalltag
Energie sparen konnen. Die Beschaftigten

in den Werken werden auBerdem mithilfe
von Flyern und Plakaten zum Energiesparen
angeregt, die neben konkreten Tipps auch
die Ziele zur Einsparung von CO, enthalten.

ENTWICKLUNG DER
ABSOLUTEN CO,-EMISSIONEN:
DIE CO.-BILANZ

Die > CO,-Bilanz von Miele basiert auf

dem internationalen Standard des Green-
house Gas (GHG) Protocol und wird mit
dem > marktbasierten Ansatz berechnet.
Bei diesem Ansatz werden die spezifischen
Emissionsfaktoren des Unternehmens zur
Berechnung herangezogen. Die Emissi-
onen setzen sich zusammen aus direkten
Emissionen des Ol- und Gasverbrauchs
sowie des Miele-Fuhrparks (Scope 1), indi-
rekten Emissionen aus Strom und Fernwarme
(Scope 2) sowie indirekten Emissionen
durch Transport und Logistik (Scope 3). Die
Gesamtemissionen lagen zum Ende des
Berichtszeitraums um 2,5 Prozent niedriger
als im Geschaftsjahr 2015/16. Im Geschafts-
jahr 2017/18 hat Miele erstmals beispielhaft
auch die CO,-Emissionen ermittelt, die in
der > Nutzungsphase der Gerate entstehen.

Im Berichtszeitraum sind die direkten
CO,-Emissionen in Scope 1 (Erdgas, Heizdl,
Fuhrpark) um 30 Prozent gestiegen; die
Scope-2-Emissionen um 1,3 Prozent. Die
Grunde hierfur sind vielfaltig und liegen
unter anderem im Anstieg des Erdgasver-
brauchs, siehe > Kennzahl CO,-Bilanz. Die

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

ENERGIEEINSPARUNGEN
(STROM UND WARME)

nach Gewerken in MWh/a"

2016/17 und 2017/18

Antriebstechnik 241
Beleuchtung 1.067
Drucklufttechnik 126
Gebaudesanierung? 66
Geb&udetechnik 724
Kaltetechnik 282
Verfahrenstechnik 767
Versorgungstechnik 120
Gesamt 3.391%

1) Eshandelt sich dabei um projektbezogene Detailmengen, die durch
die MaBnahmen aller Produktionsstandorte erzielt wurden.

2) Bei der Geb&udesanierung geht es ausschlieBlich um Warmeenergie.
Die anderen Positionen sind Stromeinsparungen.

3) Rundungsabweichungen.
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indirekten Scope-3-Emissionen aus Logistik
und Dienstreisen konnten im Berichtszeit-
raum in Summe um 17 Prozent reduziert
werden (siehe > Kennzahl CO,-Bilanz).
Ausschlaggebend waren die Einspa-

rungen in der > Transportlogistik.

CO.-EMISSIONEN IN DER NUTZUNGSPHASE

Im Geschéaftsjahr 2017/18 hat Miele im
Rahmen einer Bachelor-Arbeit exempla-
risch berechnet, welche Emissionen wahrend
der Nutzung von Miele-Geraten durch den
direkten Stromverbrauch entstehen. Diese
Daten sollen zukinftig Eingang in die Berech-
nung der Scope-3-Emissionen und damit in
die Klimabilanz des Unternehmens finden.

C0,-EMISSIONEN

in Tonnen

2017/18 104.712

2014/15 102.934

2013/14 97.457

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

Nun ging es darum herauszufinden, welche
Bedeutung diese Emissionen fur die Kii-
maziele haben. Die Ergebnisse zeigten:

Die Emissionen aus Scope 1 und 2 fallen
im Vergleich zu Scope 3 deutlich geringer
aus. Durch die Nutzung der Hausgerate,
die Miele im Geschéaftsjahr 2016/17 ver-
kauft hat, entstehen Uber deren gesamte
Lebensdauer insgesamt 11 Millionen Tonnen
CO,. Bei den Scope-3-Emissionen hat
Miele demnach den gréBten Hebel, um
einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

In einem nachsten Schritt sollen auch die
Treibhausgasemissionen, die durch ein-
gekaufte Guter und Dienstleistungen
entstehen, genauer analysiert und in die
CO,-Bilanz aufgenommen werden. Sie
machen nach Erkenntnissen aus Lebens-
zyklusanalysen den zweitgroten Anteil
an den Gesamtemissionen aus.

UMGANG MIT WEITEREN
TREIBHAUSGASEN UND
SONSTIGEN EMISSIONEN

[GRI'305-7] Miele ist bestrebt, tber CO,
hinaus weitere Treibhausgase sowie schad-
liche Emissionen zu reduzieren. Dies gilt
insbesondere fur Fluorchlorkohlenwas-
serstoff (FCKW). In den Miele-Werken
kommen zurzeit noch vereinzelt FCKW-hal-
tige Kaltemittel zum Einsatz: zum Beispiel
fur die Klimatechnik, fur Drucklufttrockner
sowie fUr sogenannte Kleinanlagen wie
Klimatruhen. Diese Kaltemittel werden
schrittweise durch klimaschonendere Alter-
nativen abgeldst. Im Berichtszeitraum
konnte am Standort Gutersloh beispiels-

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement Ressourceneffizienz

CO,-BILANZ SCOPE 1,2 UND 3

in Prozent?

Scope 2 - indirekte
CO,-Emissionen

Scope 1 - direkte
CO,-Emissionen

0,1

59 14,3

2017/18

B Erdgas Heizol
B Fuhrpark

B Strom

B Fernwirme

1) Rundungsabweichung.

weise der Austausch der letzten gréBeren
gebaudetechnischen Anlage mit FCKW-hal-
tigen Kéltemitteln abgeschlossen werden.
Eingesetzt wird zumeist R134a.

Am Standort Euskirchen ergeben sich
auBerdem fllichtige organische Verbin-
dungen (VOC) bei der Produktion von
Motoren. Diese werden jedoch durch eine
Nachverbrennung vernichtet und die gesetz-
lichen Grenzwerte damit unterschritten.

Energie und Emissionen

Logistik und Mobilitat

Scope 3 - indirekte
CO,-Emissionen

58 35,0 3.4 28.9
’ 6,5
2017/18 2017/18

B Outbound Dienstreisen

[ Distribution Deutschland

11

Die CO,-Emissionen pro Stick
haben sich im Berichtszeitraum
(GJ 2015/16 zu GJ 2017/18)

um 11 % verbessert.
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Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

Logistik und Mobilitat

Effizient transportieren, nachhaltig fortbewegen

In annéhernd hundert Landern
der Welt werden regelmaBig Miele-Gerate,
Fertigungsmaterial und Ersatzteile bewegt.
Aufgabe der Logistik ist es, die Lieferfa-
higkeit der Miele-Produkte sicherzustellen
und die termingerechte Versorgung der
Kundinnen und Kunden sowie der Ver-
triebsgesellschaften zu gewahrleisten.
Miele hat sich zum Ziel gesetzt, die Aus-
wirkungen dieses Verkehrsaufkommens
auf Umwelt und Klima so weit wie moglich
zu vermindern und die notwendigen Trans-
porte zu optimieren. Dies geschieht mithilfe
modernster Logistikprozesse vom zen-
tralen Miele-Logistikstandort Gutersloh.

Die meisten Anlieferwege sind kurz: Acht von
zwolf Produktionswerken liegen in Deutsch-
land, maximal 215 Kilometer von Gutersloh
entfernt. Europa ist weiterhin der wichtigste
Markt fur Miele-Produkte: Uber 80 Prozent
des Absatzes werden dort erzielt, ein Drittel
davon allein in Deutschland. Die nétigen
Transporte werden effizient gesteuert. Zudem
verfolgt Miele das Ziel, moglichst emissi-
onsarme Verkehrstrager einzusetzen. Bei

der Vergabe von Auftrdgen an Transport-
dienstleister stellen die CO,-Emissionen flr
Miele ein wesentliches Auswahlkriterium dar.
Der Einsatz von Luftfracht wird nach Mog-
lichkeit vermieden und streng gepruft.

SCHIFF UND BAHN ALS WICHTIGSTE
TRANSPORTMITTEL

Die Transportleistung ist im Geschéaftsjahr
2017/18 gegenuber 2015/16 um 16 Pro-
zent auf 862 Millionen Tonnenkilometer
gestiegen. Darunter fallen die Distribu-

tion in Deutschland sowie die Auslieferung
an die Miele-Vertriebsgesellschaften aus
dem Zentrallager in Gutersloh oder von

den Werken (Outbound). Der Anstieg ist
vor allem auf die positive Absatzentwick-
lung der Vertriebsgesellschaften in Ubersee
zurtckzuflhren. Dabei konnte Miele den
hohen Anteil an Schiffs- und Bahntrans-
porten weiter steigern. Das Ziel, 80 Prozent
der Transportleistung mit Schiff und Bahn
zu erbringen, wurde mit 86,9 Prozent erneut
Ubertroffen. Mit einem Anteil von 0,9 Pro-
zent wurde auch die Zielvorgabe, weniger
als 1,5 Prozent der Transporte per Luft-
fracht durchzuflhren, klar unterschritten.

BERECHNUNG DER CO-BILANZ
UND WEITERER EMISSIONEN

Miele ermittelt die Umwelt-
auswirkungen seiner Transporte mithilfe
einer Software, die die Transportleis-
tung und die Treibhausgasemissionen
gemaB CEN-Norm EN 16258 berechnet.

Lieferantenmanagement

TRANSPORTLEISTUNG OUTBOUND

Umweltmanagement

in Anteilen (bezogen auf
Tonnenkilometer)

Y 4

B Schiff
B Lkw

2017/18

Bahn
Flugzeug

84

Ressourceneffizienz

Energie und Emissionen

Im Geschaftsjahr 2017/18 sind die trans-
portbedingten CO,-Emissionen um

19 Prozent gegentber 2015/16 gesunken.
Ein Grund daflr liegt in der deutlichen
Reduktion von Luftfracht. Zudem wurde
die Berechnungssoftware aktualisiert und
berlcksichtigt nun auch die neuesten,
umweltschonenderen Transportmittel.

Auch Larm gehort zu den transportbedingten
Emissionen. Diese sind in Deutschland und
in vielen anderen Landern genehmigungs-
rechtlich geregelt. Um die Allgemeinheit
und die Nachbarschaft vor schadlichen
Umwelteinwirkungen durch Gerdusche

an den Standorten zu schutzen, durfen
bestimmte Werte — insbesondere nachts

— nicht Uberschritten werden. Dies wird
anhand der Vorgaben eines Larmkatas-
ters Uberwacht, in dem alle Larmquellen
eingetragen sind. Miele hat im Berichts-
zeitraum > alle Vorgaben eingehalten.

OPTIMALE AUSLASTUNG VON
TRANSPORTFAHRZEUGEN

Ein wichtiger Hebel, um die Umweltauswir-
kungen des Transports zu verringern, liegt in
der optimalen Auslastung der Transportmittel
in der Beschaffungs- sowie in der Distri-
butionslogistik. In der Beschaffungslogistik

Logistik und Mobilitat
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CO0,-EMISSIONEN DER
DISTRIBUTIONSLOGISTIK

in Tonnen

201718

37.060

2016/17 37.935
2014/15 42.754
2013/14 39.774

sind etwa 300 Lieferanten in das Gebiets-
speditionsnetz von Miele integriert, um eine
maglichst hohe Effizienz im Wareneingang
zu gewahrleisten. Die dafur eingesetzten
Megatrailer (Lkw-Auflieger mit hdherem
Frachtvolumen) sind im Durchschnitt mit
rund 90 Prozent sehr gut ausgelastet.

Die Bedingungen am Transportmarkt sind
schwierig, Ursache sind in erster Linie der
europaweite Fahrermangel und die dadurch
fehlenden Kapazitaten. Trotzdem lag die

Strategischer Ansatz

Rohstoffe und Materialien

Transportauslastung in der Distribution zum
Ende des Berichtszeitraums bei 87 Pro-
zent. Die Vertriebsgesellschaften werden
grundsatzlich nur mit voll ausgelasteten
Transporten beliefert. Bei Lieferungen an
Kunden werden Bedarfe und Kapazitaten
kontinuierlich analysiert und gegebenen-
falls kurzfristig angepasst. Die européischen
Werke liefern ihre Produkte in der Regel

an das Zentrallager in Gitersloh, wo

sie fUr den Transport in die Zielgebiete
gebundelt werden. Anders ist dies im chi-
nesischen Werk Dongguan: Aufgrund der
weiten Entfernung nach Gutersloh werden
die Zielgebiete in der Regel direkt und mit
voll ausgelasteten Transporten beliefert.

WAREN PLATZSPAREND LAGERN

Miele mdchte auch die Ressource ,Flache®
so effizient wie mdglich nutzen und dazu bei-
tragen, natlrliche Lebensrdume zu erhalten.
Am Standort Gutersloh setzt Miele deshalb
auf flachenschonende Hochregal-Lager-
technik. Bei der 2016 abgeschlossenen
Erweiterung des Warenverteilzentrums
wurde das bestehende Gebaude auf-
gestockt. Auf diese Weise konnte die
Versiegelung zusétzlicher Flachen verhin-
dert werden. Das neue Ersatzteilzentrum,
das 2017 fertiggestellt wurde, verfugt bei
nur 12.800 Quadratmeter Grundflache

Uber mehr als 70.000 Lagerstellplatze.

MIELE-FUHRPARK

Der Fuhrpark umfasst Pkw, Klein-
transporter fur den Kundendienst sowie
einige wenige eigene Lkw. Im Rahmen von

Lieferantenmanagement

Umweltmanagement Ressourceneffizienz

Ersatzbeschaffungen werden diese Fahr-
zeuge nach und nach durch CO,-armere
Modelle ersetzt. AuBerdem pruft Miele konti-
nuierlich das Angebot an Elektrofahrzeugen
am Markt. Bisher konnten die getesteten
Modelle im Praxisbetrieb jedoch nicht hinrei-
chend Uberzeugen. Fur die durchschnittlichen
CO,-Emissionen der Pkw und leichten Nutz-
fahrzeuge wurden gemafi den EU-Vorgaben
klare Grenzwerte bis zum Geschafts-

jahr 2020/21 definiert (siehe Tabelle). Die
Zwischenziele fur die Reduzierung der
CO,-Emissionen im bestehenden Fuhrpark

CO,-EMISSIONEN DES MIELE-FUHRPARKS

Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

konnten in den Geschaftsjahren 2016/17
und 2017/18 erreicht werden. Die Kenn-
zahlen fUr Neufahrzeuge sind aufgrund des
geanderten Messverfahrens deutlich ange-
stiegen und nicht mehr eins zu eins mit
vergangenen Werten und festgelegten Ziel-
werten vergleichbar. Diese Entwicklung wird
Miele in Zukunft kritisch beobachten und
seine Zielwerte gegebenenfalls anpassen.

Auch international werden die Flotten kontinu-
ierlich erneuert. In der Vertriebsgesellschaft
Schweden konnten die CO,-Emissionen

in Gramm pro Kilometer, 2017/18 und Zielwerte 2020/21

Pkw
Gesamte Flotte
Neufahrzeuge
Leichte Nutzfahrzeuge
Gesamte Flotte

Neufahrzeuge

2017/18 2020/21
115 110
115 95
168 165
156 147

63



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019

MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE LIEFERKETTE & PRODUKTION

MITARBEITER & GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN = INHALT

< Zurlick Strategischer Ansatz Rohstoffe und Materialien Lieferantenmanagement

der Fahrzeugflotte um ein Prozent reduziert
werden — obwohl die Flotte um 8 Prozent
gewachsen ist. Dies konnte durch die Nut-
zung von effizienteren Fahrzeugen sowie
Plug-in-Hybrid-Fahrzeugen erreicht werden.

CO,-FREIE BAHNREISEN UND OPNV-
ANGEBOTE FUR BESCHAFTIGTE

Die Belegschaft von Miele ist
angehalten, fur Dienstreisen nach Moglich-
keit offentliche Verkehrsmittel zu wahlen.
Fur weitere Entfernungen sollen die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bevorzugt
die Bahn nutzen und Flugreisen nur dann
antreten, wenn sich dies aus zeitlichen
Grunden nicht anders einrichten lasst. Fern-
reisen mit der Deutschen Bahn werden im
Rahmen des Firmenkundenprogramms
Loahn.corporate” CO,-frei durchge-
fUhrt. Miele bietet zudem im Rahmen der
> Offenen Weiterbildung seit einigen Jahren in
unregelmaBigen Abstanden und im Wechsel
mit anderen Schwerpunkten Umwelt-Fahr-
trainings an. Im Berichtszeitraum standen
diese Trainings jedoch nicht im Fokus.

Dartber hinaus animiert Miele seine Beschaf-
tigten dazu, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zur Arbeit zu fahren, etwa durch verglnstigte
Job-Tickets an den Standorten Gutersloh,
BlUnde und Bielefeld. 2016/17 wie auch
2017/18 nutzten jeweils mehr als 950 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Ticket
fur den Weg zur Arbeit. Auch in Osterreich,
China und der Vertriebsgesellschaft Dane-
mark werden OPNV-Tickets geférdert. In
BlUrmoos, Brasov und Dongguan bietet Miele
einen eigenen Bustransport fur den Arbeitsweg

an. Darlber hinaus erhalten in Birmoos alle
Auszubildenden eine Karte zur kostenlosen
Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln im

ganzen Bundesland Salzburg — sowohl flr den

Arbeitsweg als auch flr die Freizeit. Wie viele
Vertriebsgesellschaften reduziert etwa die
Vertriebsgesellschaft USA ihre CO,-Emissi-
onen durch Videokonferenzen und Telearbeit.

ANTEIL CO,-EMISSIONEN AUS
DIENSTREISEN MIT EXTERNEN
VERKEHRSDIENSTLEISTUNGEN

in Prozent

4,0 0,6

L

2017/18 95,4

B Flugreisen Bahnreisen
B Autoreisen?
1) Der Pkw-Anteil bezieht sich auf Fahrten mit Mietwagen. Dienstreisen

mit Firmen-Pkw sind in den CO,-Emissionen des Miele-Fuhrparks
enthalten, Taxifahrten und Dienstreisen mit eigenem Pkw nicht.

Umweltmanagement

Ressourceneffizienz Energie und Emissionen Logistik und Mobilitat

Aus den Werken

UNTERSTUTZUNG
VON E-MOBILITAT

In Kooperation mit den 6rtlichen Stadtwerken hat Miele
am Standort Gutersloh acht Ladeséaulen fur Elektro-
autos sowie Lademdglichkeiten fir 60 Elektrofahrrader
errichtet. Dort kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter wahrend der Arbeitszeit ihre Fahrzeuge aufladen.
Um die Elektromobilitat auf diese Weise zu férdern,

hat Miele im Berichtszeitraum 43.000 Euro investiert.
Auch international spielt die Férderung von Elektromo-
bilitat fur Miele zunehmend eine Rolle. So installierte
beispielsweise die Vertriebsgesellschaft Schweden
mehrere Ladestationen fir Elektrofahrzeuge. Auch in
Osterreich unterstiitzen neue Ladestationen fiir Elek-
trofahrréder einen CO,-armen Arbeitsweg.
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Strategischer Ansatz

Mehr als 20.000 Menschen arbeiten bei Miele. Der damit verbundenen Verantwortung sind sich
die Inhaberfamilien und die Geschéftsleitung in besonderer Weise bewusst. Seit jeher zeichnet
sich Miele durch eine wertschatzende Unternehmenskultur und umfassende Sozialleistungen aus.

RISIKEN UND CHANCEN

Mit Blick auf den demografischen
Wandel und den Fachkraftemangel
muss Miele noch starker in Aus- und

ZIELE

Fa

Miele gilt als Vorbild bei der Vereinbarkeit

von Beruf und Familie.

Flexible Arbeitszeiten und Unterstitzung bei der Kinderbetreuung
helfen Eltern und Pflegenden, eine Balance zwischen Beruf und
Privatleben zu finden. Dies sind wichtige Bausteine, die Miele zu
einem attraktiven Arbeitgeber machen. > Personalmanagement

Fa

Miele sichert Nachwuchs und
Qualifikation an allen Standorten.

Das Unternehmen sensibilisiert seine FUhrungskréafte
fur die Auswirkungen des demografischen Wandels und
richtet auch seine Aus- und Weiterbildungsangebote
daran aus. Zudem hat sich Miele als starke Arbeitgeber-
marke etabliert. > Aus- und Weiterbildung

Fa

Miele leistet seinen Beitrag zu einem intakten,
attraktiven Umfeld an allen Standorten.

Gemeinsam mit der Miele-Stiftung férdert das Unternehmen
Bildung, Erziehung, Kunst und Kultur. Ein Schwerpunkt liegt
darauf, die Lebenschancen benachteiligter Kinder und Jugend-
licher zu verbessern. > Gesellschaftliches Engagement

[Pa

Miele gilt als Vorbild fur betriebliches
Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit.

Miele passt das betriebliche Gesundheitsmanage-

ment laufend an die BedUrfnisse der Beschéaftigten an.
Ein wichtiges Ziel ist es, die Verletzungshaufigkeit weiter
zu reduzieren. > Arbeits- und Gesundheitsschutz

[Fa

Vielfalt wird durch Respekt und
Chancengleichheit moglich gemacht.

Den Anteil von Frauen in Flhrungspositionen zu
erhoéhen, ist eines der vorrangigen Ziele der Personalar-
beit bei Miele. Das Unternehmen unterstutzt weibliche
Nachwuchstalente zum Beispiel mit Qualifizierungsmaf-
nahmen. > Vielfalt und Chancengleichheit

Weiterbildung investieren und neue
Talente fUr sich gewinnen. AuBerdem
gilt es, den Herausforderungen

der Digitalisierung zu begegnen.

Eine Chance stellt das Engage-

ment fUr Vielfalt dar, denn Studien
zufolge sind heterogene Teams erfolg-
reicher. Auch die Zufriedenheit der
Belegschaft kann die Erfolgschancen
des Unternehmens erhdhen.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

sid Ll

GESCHLECHTER- MENSCHENWORDIGE
GLEICHHEIT ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-

g WACHSTUM
4l
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Strategischer Ansatz

Personalmanagement

Personalmanagement

Partnerschaft und Wertschatzung

Miele bietet seinen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ein
Arbeitsumfeld, das von Partnerschaft und
Wertschatzung gepragt ist. Seit den Grin-
dertagen setzt das Familienunternehmen
auf konsequente Mitarbeiterorientie-
rung mit hohen sozialen und ethischen
Standards als Bestandteil der Unterneh-
menskultur. Dies macht Miele zu einem
attraktiven Arbeitgeber. Traditionell
zeichnet sich Miele durch hohe Mitarbei-
terbindung und geringe Fluktuation aus.

Der demografische Wandel verscharft

in den Industrielandern den Wettbe-
werb um gut ausgebildete Fachkréafte.
Globale Markte und eine zunehmende
digitale Vernetzung veradndern zudem die
Anforderungen an Beschéaftigte. Kon-
tinuierliches Ziel des strategischen
Personalmanagements ist es, auch unter
diesen Bedingungen in ausreichender
Zahl qualifizierte, kreative und begeiste-
rungsfahige Koépfe fur das Unternehmen
zu gewinnen und langfristig zu binden. Nur
so lasst sich der Anspruch von Miele auf
die Innovationsflhrerschaft der Branche
dauerhaft absichern. Im Fokus steht der
kurz-, mittel- und langfristige Bedarf

an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
allen Bereichen des Unternehmens.

BESCHAFTIGUNG BEI MIELE IN ZAHLEN

Zum 30. Juni 2018
arbeiteten weltweit 20.098 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fur Miele, einschlieBlich der
560 Beschéftigten der neuen Medizintech-
nik-Tochter > Steelco Group. Dies sind 633
Beschaftigte oder 3,3 Prozent mehr als im
Jahr zuvor (19.465 Beschaftigte). In Deutsch-
land waren am Stichtag 11.225 Menschen
bei Miele beschéaftigt, dies entspricht einem
Zuwachs um 337 Personen oder 3,1 Prozent.

i
20.098

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

KLARE STRUKTUREN

Der in Gutersloh ange-
siedelte Zentralbereich Personal nimmt
konzernweit die mit dem Personalmanagement
verbundenen Aufgaben wahr. Er verantwortet
die Bereiche Ausbildung, Qualifizierung und
Talentmanagement sowie die Personalverwal-
tung. In Deutschland ist er dafur zustandig,
geeignete Bewerberinnen und Bewerber zu
identifizieren und einzustellen. Die Vertriebsge-
sellschaften haben eigene Personalleiterinnen
oder -leiter beziehungsweise -abteilungen. Der
Zentralbereich Personal stimmt sich regelmaBig
mit den Fachbereichen, den Personalleitungen
der Werke, den Leitungen der Vertriebsge-
sellschaften sowie mit dem Betriebsrat ab.

Der Leiter des Zentralbereichs Personal ist
dem Geschaftsfuhrer Finanzen und Haupt-
verwaltung direkt unterstellt. Er hat fur die
Personalabteilungen der deutschen Standorte
sowie der Werke und Vertriebsgesellschaften
auBerhalb Deutschlands Richtlinienkompe-
tenz. Diese nimmt er in enger Abstimmung
mit den Verantwortlichen vor Ort wahr, die
fUr die Personalplanung und -beschaf-

fung am Standort selbst verantwortlich sind.
Die Leitungen der Vertriebsgesellschaften
und Werke werden jedoch direkt durch

den Zentralbereich Personal eingestellt.

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

In Jahreszielgespra-
chen legen der Leiter des Zentralbereichs
Personal und die Geschaftsleitung neue
MaBnahmen und Ziele fest. Die Zielver-
einbarungen helfen Miele, den Erfolg der
strategischen Personalplanung zu messen
und die Arbeit stetig zu verbessern.

MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

nach Standorten in Prozent

8

2017/18 48

29

B Produktionsstandorte Deutschland
B Vertriebsgesellschaft International
Produktionsstandorte International

Vertriebsgesellschaft Deutschland
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HOCH QUALIFIZIERTEN NACHWUCHS GEWINNEN

Potenziellen neuen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ein authentisches
Bild von Miele als Arbeitgeber zu vermit-
teln und sie so fUr eine Aufgabe bei Miele
zu interessieren — dafir wurde 2018 die
Arbeitgebermarke Miele definiert; ein Pro-
zess, der Employer Branding genannt wird.
Dieses Thema nimmt in der HR-Strategie
eine herausragende Rolle ein. Die Miele
Employer Brand ist wesentlicher Bestand-
teil der HR-Strategie und tragt so dazu bei,
Miele fur hoch qualifizierte Nachwuchskrafte,
vor allem aus dem technischen Bereich, noch
attraktiver zu machen. DarUber hinaus bein-
haltet sie aber auch ein Versprechen an alle,
die bereits bei Miele arbeiten, und bietet
ihnen Orientierung. Herzstlck der Arbeit-
gebermarke sind drei Wortpaare, die Miele
ausmachen: Sicherheit und Verlasslichkeit,
Herausforderung und Anspruch, Wertschat-
zung und Respekt. Hieraus ist die Kampagne
,Besser machen. Besser werden” abge-
leitet, mit der Miele international im Internet,
Uber Anzeigen und auf Messen um Fachkréafte
wirbt. Insbesondere die sozialen Medien und
andere Karriere-Plattformen, die fur Bewerbe-
rinnen und Bewerber heute eine zentrale Rolle
spielen, werden konsequent einbezogen.

STARKE IDENTIFIKATION MIT MIELE

Seit 2012 misst Miele in dezen-
tralen Mitarbeiterbefragungen, wie zufrieden
die Beschaftigten an ihrem Arbeitsplatz
sind und wie stark sie sich mit dem Unter-
nehmen identifizieren. Je nach Standort setzt
Miele dabei unterschiedliche Schwerpunkte.

Strategischer Ansatz

L=

Erster Platz im Ranking
,Deutschlands beste
Arbeitgeber 2018“ von
Great Place to Work

Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Zuletzt wurden im Geschaftsjahr 2017/18

die Beschaftigten des Werks in Bielefeld
befragt. Die Ergebnisse zeigten deutliche
Verbesserungen in den Punkten ,Transpa-
renz von Entscheidungen®, ,Einschatzung
der direkten FUhrungskraft“ und Ubergrei-
fenden Aspekten der Unternehmenskultur. Im
zweiten Halbjahr 2018 werden erneut interna-
tionale Vertriebsgesellschaften und erstmals
die Werke Brasov, Dongguan und Uni¢ov
befragt; die ndchste Befragung in Deutsch-
land ist fur 2019 geplant. Jede Fuhrungskraft
ist angehalten, aus den Ergebnissen bei
Bedarf konkrete MaBnahmen abzuleiten,

um die Zusammenarbeit oder die Pro-

zesse am Standort weiter zu verbessern.

Im Méarz 2018 belegte Miele im Ranking
,Deutschlands beste Arbeitgeber 2018“ den
ersten Platz unter den Unternehmen mit mehr
als 5.000 Beschéftigten. Insgesamt betei-
ligten sich deutschlandweit 740 Arbeitgeber.
Flr das Ranking wurden stichprobenhaft
1.200 Miele-Beschaftigte angefragt. Dabei
gaben 87 Prozent der Befragten an, dass
Miele ein sehr guter Arbeitgeber ist.

MITARBEITERIDEEN ZAHLEN SICH AUS

Die Unternehmenskultur von Miele ist
gepragt durch flache Hierarchien und kurze
Entscheidungswege. Das Betriebliche Vor-
schlagswesen (,ldeenmanagement”) ist
eine der Moglichkeiten, wie die Beschaf-
tigten das Unternehmen aktiv mitgestalten
koénnen. Dies hat im Unternehmen lange
Tradition: 1951 waren die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter erstmals aufgerufen,
Ideen flr Verbesserungen einzureichen.

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

BETRIEBLICHES VORSCHLAGSWESEN
BEI MIELE & CIE.KG (DEUTSCHLAND)

Anzahl eingereichter Vorschlage

2.667

2.009

Erfolgsbeteiligung (EUR)

283.000

243.000

Bl 2017/18 B 2016/17

Nicht nur national, sondern auch internati-
onal wird das Ideenpotenzial der Beschaftigten
genutzt. Die Verbesserungsvorschlage werden
entsprechend den landerspezifischen Regeln
gesammelt, ausgewahlt und honoriert. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Miele

& Cie. KG haben im Geschaftsjahr 2017/18
Uber alle deutschen Standorte hinweg ins-
gesamt 2.667 Verbesserungsvorschlage
eingereicht. Dies entspricht einer Steigerung
von Uber 32 Prozent gegenlber dem Vorjahr.
34 Prozent der eingereichten Ideen wurden

im Berichtszeitraum umgesetzt — dadurch
konnten mehr als 1,7 Millionen Euro einge-
spart werden. Im Geschaftsjahr 2017/18
wurden insgesamt 283.000 Euro als Pra-

mien ausgezahlt (2016/17: 243.000 Euro).
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393

Jubilare wurden
2017/18 geehrt.

Strategischer Ansatz

MITARBEITERBINDUNG: GERINGE
FLUKTUATION, VIELE JUBILAEN

Traditionell zeichnet sich Miele
durch eine hohe Mitarbeiterbindung aus. Die
meisten Beschaftigten begleiten Miele Gber
viele Jahre. Im Geschaftsjahr 2017/18 lag die
Fluktuationsquote an den deutschen Stand-
orten bei 1,4 Prozent (2016/17: 1,1 Prozent).

Im Berichtszeitraum wurden zahlreiche Jubi-
l&en begangen: Im Geschaftsjahr 2017/18
feierten weltweit 393 Beschaftigte ihre 25-, 40-
oder sogar 50-jahrige Betriebszugehdrigkeit
(2016/17: 722 Jubilare). Zweimal im Jahr findet
in Gutersloh eine zentrale Jubilarfeier statt, die
flr alle Beteiligten einen hohen Stellenwert hat
und die Wertschatzung fur die Jubilare zeigt.

BETRIEBLICHE MITBESTIMMUNG:
WERTVOLLE ZUSAMMENARBEIT

Miele arbeitet
seit Jahrzehnten eng und vertrauensvoll mit
betrieblichen Arbeitnehmervertretungen
zusammen. Die Geschéftsleitung infor-
miert die Mitarbeitervertretungen zeitnah
und umfassend Uber alle relevanten Ent-
scheidungen, Entwicklungen und Prozesse.
Auch schwierige Themen werden kon-
struktiv und I6sungsorientiert diskutiert.

Fur Miele in Deutschland gelten Tarifvertrage
der IG Metall. In Osterreich ist die PRO-GE
zustandig und in Tschechien die KOVO. Am
rumanischen Werkstandort in Brasov gilt ein
kollektiver Arbeitsvertrag, der grundsatzliche
Fragen sowie die Organisation und Struktur
der Arbeitsverhaltnisse regelt. Damit sind alle

Personalmanagement

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Beschaftigten an den deutschen Standorten,
in Osterreich, Tschechien und Rumanien von
Kollektivvereinbarungen erfasst. Dies ent-
spricht einem Anteil von 70,5 Prozent aller
Miele-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter (Stand
30. Juni 2018). Die Interessenvertretung

der Leiharbeitnenmerinnen und -arbeit-
nehmer, die flr Miele an den deutschen
Standorten téatig sind, ist Uber die Tarifver-
trage der Personaldienstleister geregelt.

Betriebsrate nehmen nicht nur in Deutschland,
sondern auch im tschechischen Werk sowie
in einigen Vertriebsgesellschaften wie Frank-
reich, Italien, den Niederlanden und Spanien
die Interessenvertretung der Beschéaftigten
wahr. Im chinesischen Werk in Dongguan bei-
spielsweise existiert seit 2009 eine — gesetzlich
nicht vorgesehene — Mitarbeitervertretung. Sie
trifft sich monatlich mit der Personalabteilung,
um Anregungen und mdégliche Konfliktpunkte
gemeinsam zu besprechen und zu l6sen. Die
Interessen der Beschéftigten im tschechi-
schen Werk Uni¢ov werden nicht nur Uber die
Gewerkschaft KOVO wahrgenommen, sondern
auch Uber regelmaBige Gesprache zwischen
der internen Mitarbeitervertretung und der
Werkleitung. In kleineren Vertriebsgesell-
schaften wie zum Beispiel in Polen oder Irland
ist der Austausch zwischen Beschaftigten und
Leitung der Vertriebsgesellschaft nicht institu-
tionalisiert, findet aber laufend und direkt statt.

SOZIALE UND ETHISCHE STANDARDS

Miele
geht respektvoll und verantwortungsbe-
wusst mit seinen Beschaftigten um. Dieser
Anspruch wird bereits seit 2004 durch die

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

Aus den Werken

STARK MACHEN

Die Fluktuation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist bei Miele traditionell sehr niedrig. Im Sinne
des Versprechens ,Immer besser” hat sich die Per-
sonalleitung in Bliinde dennoch diese Kennzahl als
MaBstab genommen. Eine Quote von unter einem
Prozent sollte es werden. Dazu wurden diverse MaB-
nahmen umgesetzt: das Weiterbildungsangebot
verstérkt, ein umfassendes Firmenfithessprogramm
angeboten, Mdglichkeiten zur besseren Vereinbar-
keit von Familie und Beruf bekannt gemacht und
eine eigene Werkzeitung mit Standortthemen ini-
tiiert. Und tatséchlich: Das Fitnessangebot wird
intensiv genutzt — die Fluktuationsrate lag 2018

bei 0,3 Prozent. Auch in anderen Werken gibt es
Angebote zum Fitbleiben. In Oelde stehen dafir
werkeigene Fitnessrdume zur Verfligung (Bild).
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Verpflichtung unterstrichen, den internati-
onal anerkannten Sozialstandard SA8000
zu erflllen. Der Standard fordert unter
anderem die Einhaltung menschenwurdiger
Arbeitsbedingungen, Vereinigungsfreiheit
und das Verbot von Kinderarbeit und Dis-
kriminierung. Die Einhaltung wird jeweils
halbjahrlich durch einen externen Dienst-
leister in einem Uberwachungsaudit
geprift. Zudem findet alle drei Jahre eine
Rezertifizierung statt. Alle Werkstand-
orte sind nach SA8000 > zertifiziert; 2017
wurden sie plangemaB rezertifiziert.

Bei all seinen Geschaftstatigkeiten ist die
Achtung der Menschenrechte fur Miele
selbstverstandlich. Den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern vermittelt Miele diesen
Anspruch als Teil der Unternehmensphilo-
sophie bereits zu Beschéaftigungsbeginn.

Im Berichtszeitraum wurden 78 Fuh-
rungskréafte sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus den Personalbereichen mit
einem Online-Lernprogramm zum Thema

> Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) geschult. Seit Einfihrung des Pro-
gramms konnten damit insgesamt 1.380
Beschéaftigte qualifiziert werden. Auch zum
Verhaltenskodex des Unternehmens finden
softwarebasierte Schulungen statt: Damit
wurden weltweit bisher 3.514 Personen
geschult, 812 davon im Berichtszeitraum.
Von seinen Lieferanten fordert Miele ebenfalls
die > Einhaltung sozialer Kriterien. Miele-Mitar-
beiterinnen und -Mitarbeiter aus dem Einkauf
werden regelmaBig zu diesem Thema infor-
miert; im Berichtszeitraum beispielsweise durch
die regelméBigen Sitzungen der SA8000-Ma-
nagement-Reprasentanten, die Treffen des

Strategischer Ansatz

Personalmanagement

Social-Performance-Teams und mithilfe des
Miele-weiten Informationsportals zu SA8000.

TRANSPARENTER PROZESS BEI BESCHWERDEN

Jedem Beschaftigten in
Deutschland steht eine Beschwerdestelle
offen, die beim Verdacht auf Diskriminie-
rung als erster Anlaufpunkt weiterhilft.
GemaB dem AGG wird der Betriebsrat bei
der Behandlung und Bewertung der ein-
gehenden Vorgange einbezogen. Miele
hat an jedem deutschen Standort eine
eigene Beschwerdestelle eingerichtet, die
mit jeweils einer Frau und einem Mann
besetzt ist. Alle Beschwerden werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt.
Die Beschwerdestelle prift den Sach-
verhalt und stimmt sich dabei eng mit
den Betroffenen ab. Das Ergebnis der
Uberprifung wird ihnen nach Méglich-
keit innerhalb eines Monats mitgeteilt.

Im Berichtszeitraum gingen bei den
Beschwerdestellen insgesamt drei
Beschwerden bezuglich des AGG
(Geschlecht/ethnische Herkunft) ein. In
allen Fallen wurden AbhilfemaBnahmen
umgesetzt und den Beschéaftigten wei-
tergehende Unterstltzung angeboten.
An den internationalen Standorten
sind ahnliche Systeme eingerichtet.

ANGEMESSENER VERDIENST
SELBSTVERSTANDLICH

Fur Miele ist es selbstverstandlich,
dass allen Beschaftigten ein angemessener
Verdienst gezahlt wird, der auf tarifvertrag-

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

S

1929

wurde die betriebliche
Altersvorsorge eingeftihrt.

lichen und betrieblichen Vereinbarungen
basiert sowie eine Reihe freiwilliger Sozial-
leistungen umfasst. Diese werden, wie es

der Haltung der Grinder entspricht, unab-
hangig von der aktuellen konjunkturellen Lage
aufrechterhalten. Auch und gerade in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten verfolgt das
Unternehmen seinen Anspruch, ein attrak-
tiver und begehrter Arbeitgeber zu sein.

Am Standort des Werks Dongguan in China
wurde schon vor einigen Jahren im Auftrag von
Miele eine Analyse zum Mindestlohn und den
lokalen Lebenshaltungskosten durchgefthrt.
Als Ergebnis dieser Analyse wurde das Gehalt
der Beschéaftigten Uber den Mindestlohn hinaus
auf den entsprechenden ,Living Wage* ange-
hoben. Ein solcher existenzsichernder Lohn
deckt im Gegensatz zum Mindestlohn die tat-

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

sachlichen Lebenshaltungskosten ab. Auch

in Tschechien richtet sich die Entlohnung

nach den lokalen Lebenshaltungskosten. In
Rumanien erfolgt die Entlohnung unter Bertck-
sichtigung nationaler Anforderungen und der
Zahlung weiterer betrieblicher Leistungen.

TRADITIONELL UMFASSENDE SOZIALLEISTUNGEN

Miele bietet seinen
Beschéaftigten bereits seit 1929 eine betrieb-
liche Altersversorgung an. Bei der privaten
Altersvorsorge unterstitzt Miele seine
Beschéftigten in Deutschland heute durch
verschiedene Modelle wie altersvorsorgewirk-
same Leistungen oder Entgeltumwandlung
Uber einen privaten Vertrag. In Deutschland
konnen Beschéaftigte entsprechend Tarif-
vertrag und Betriebsvereinbarung bis zu
4 Prozent der Beitragsbemessungsgrenze der
Rentenversicherung (West) steuerbeguns-
tigt in eine Altersversorgung einbringen.

Uber die gesetzlichen und tariflichen
Bestimmungen hinaus gewahrt Miele Son-
derzahlungen und Beihilfen, etwa Zuschisse
fur Kuren und Zahnersatz sowie Zah-

lungen bei Geburt, Heirat oder Sterbefall,
anléasslich von runden Geburtstagen und
Arbeitsjubilden. Dartber hinaus erhalten

die Beschaftigten Sozialleistungen und
auBertarifliche Leistungen wie zum Beispiel
Essenszuschuss und Fahrgeld. Allen ehe-
maligen und aktiven Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bietet das Unternehmen mit
seiner Betriebskrankenkasse (BKK) einen
modernen Krankenversicherungsschutz. Auch
einige Vertriebsgesellschaften haben eigene
Krankenversicherungen fur ihre Beschaftigten.
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AuBerdem vermitteln sie ihnen vergins-
tigte Zusatzversicherungen, zum Beispiel
eine Zahnersatz-Versicherung; in einigen
Fallen auch Renten-, Kranken-, Invaliditats-
sowie Hinterbliebenen-Versicherungen.

Im In- und Ausland gilt dabei: Die betrieblichen
Sozialleistungen werden unabhangig davon
gewahrt, ob die Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter in Voll- oder Teilzeit beschéaftigt sind oder

einen befristeten oder unbefristeten Vertrag
haben. Lediglich die wenigen geringfligigen
Beschaftigungsverhaltnisse (450-Euro-Jobs)
werden nicht durch die Miele-Versorgungs-
ordnung abgedeckt und haben somit keinen
Anspruch auf diese Sozialleistungen.

GUTE INTEGRATION VON
LEIHARBEITNEHMERINNEN
UND -ARBEITNEHMERN

Im Geschaftsjahr 2017/18 lag der
Anteil an Leiharbeitnehmerinnen und -arbeit-
nehmern in der Belegschaft in Deutschland
bei 3,5 Prozent, im Geschaftsjahr 2016/17
bei 6,6 Prozent. Bereits 2007 hat sich Miele
in einer Gesamtbetriebsvereinbarung dazu
verpflichtet, ausschlieBlich mit Dienstleistern
Vertrége einzugehen, die einen Tarifver-
trag abgeschlossen haben. Damit sind das
Entgelt sowie der sogenannte Branchenzu-
schlag geregelt, der flr die Metallbranche
zwischen 15 und 30 Prozent des tariflichen
Grundentgelts liegt. In der Gesamtbetriebs-
vereinbarung hat sich Miele dartber hinaus
verpflichtet, das Entgelt der Leihkrafte
um weitere 6 bis 8 Prozent aufzustocken
(gestaffelt nach Dauer des Einsatzes).

Strategischer Ansatz

Personalmanagement

AUSZEICHNUNGEN: ANERKENNUNG
FUR PERSONALPOLITIK

Immer wieder erhalt Miele flr
vorbildliche Personalarbeit auch Auszeich-
nungen. Im Berichtszeitraum waren dies:

e Bundesministerium fir Soziales — GUtesiegel
flr betriebliche Gesundheitsférderung fur
2016 bis 2018 (Werk Biirmoos in Osterreich)

e |nitiative > Fair Company 2017 und 2018

e Great Place to Work > Deutschlands
beste Arbeitgeber 2018

e Pradikat > Total E-Quality Diversity 2017

e Trendence > Graduate Baro-
meter 2017 und 2018

e Unternehmensranking > Universum Top 100

e Auszeichnung > MINT Minded
Company 2017 und 2018

* Arbeitgeber der Region 2017 und
2018 (Werk Unic¢ov in Tschechien)

VEREINBARKEIT VON BERUF UND
FAMILIE ERLEICHTERN

Um seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Work-Life-Balance zu erleich-
tern, bietet Miele flexible Arbeitszeitmodelle.
Diese sehen Teil- oder Vollzeitbeschafti-
gung in verschiedenen Auspragungen vor. In
den Geschaftsjahren 2016/17 und 2017/18
lag der Anteil von Beschéftigten in Teilzeit-

Arbeits- und Gesundheitsschutz
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modellen in Deutschland bei 7,2 Prozent.
Derzeit sind hier etwa 850 Personen in
Teilzeit beschéaftigt, bei denen es viele unter-
schiedliche Arbeitszeitmodelle gibt — so
weit wie moglich angepasst an den per-
sonlichen Bedarf. Zudem gibt es flexible
Schichtsysteme und Altersteilzeit fur altere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ahnliches
gilt fur die internationalen Werke, die eben-
falls flexible Arbeitszeitmodelle unterstitzen.

Soweit produktionstechnische oder sons-
tige Griinde dem nicht entgegenstehen,
arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in Deutschland in Gleitzeit. Im
Geschaftsjahr 2017/18 waren es 59 Prozent.
Die Quote von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern in Altersteilzeit betrug 4 Prozent
im Geschaftsjahr 2016/17 und 3,6 Pro-

zent 2017/18. Im gesamten Berichtszeitraum
gab es in Deutschland 460 Miele-Beschaf-
tigte, die Elternzeit in Anspruch nahmen,
davon 307 Manner (die allerdings eher
kurze Auszeiten nahmen) und 153 Frauen.
Am 30. Juni 2018 waren davon 104 wei-
terhin in Elternzeit; 89 Frauen und 267
Manner sind nach ihrer Elternzeit wieder bei
Miele tatig; vier Frauen und sechs Méanner
haben das Unternehmen verlassen.

NEUE MIELE-KITA IN GUTERSLOH
UND MIELE FAMILIENSERVICE

An seinem Hauptsitz und groBten Standort
Gutersloh hat Miele im Méarz 2018 eine eigene
Kita erdffnet. Die raumliche Nahe zum Werk-
geléande und lange Offnungszeiten von 7 bis
18 Uhr tragen dazu bei, die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie weiter zu verbessern.

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

80 Kinder vom Krabbelalter bis zum ange-
henden Schulkind werden hier betreut. Die Kita
hat ihren Namen ,ldeenReich” nicht von unge-
fahr: Zum padagogischen Konzept gehort,

die Kinder auf spielerische Weise an Natur-
wissenschaften und Technik heranzufUhren.

Trager der Einrichtung ist der Dienst-
leister pme Familienservice, der auch den
Miele Familienservice betreibt und Beschéaf-
tigte bei der Betreuung von Kindern oder
von pflegebedurftigen Angehdrigen mit
Beratung und Vermittlung unterstutzt.
Beispielsweise organisierte der Miele Fami-
lienservice in den Sommerferien 2017 und
2018 erneut eine zweiwdchige Betreuung
fir 60 Kinder von Beschaftigten auf

einem Bauernhof im Raum Gutersloh.

4


https://www.faircompany.de/
https://www.greatplacetowork.de/ausgezeichnete-arbeitgeber/deutschlands-beste-arbeitgeber/deutschlands-beste-arbeitgeber-2018/
https://www.greatplacetowork.de/ausgezeichnete-arbeitgeber/deutschlands-beste-arbeitgeber/deutschlands-beste-arbeitgeber-2018/
https://www.total-e-quality.de/
https://www.trendence.com/arbeitgeberrankings/studierende/ingenieure.html
https://www.trendence.com/arbeitgeberrankings/studierende/ingenieure.html
https://universumglobal.com/de/studentsurvey2018/
https://www.mint-minded-company.de/#companies
https://www.mint-minded-company.de/#companies
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Pravention im Fokus

Umfassend Rucksicht auf die
Gesundheit seiner Beschaftigten zu nehmen,
ist selbstverstandlich fur Miele. Zudem ist
eine gesunde Belegschaft die Basis flr den
langfristigen Erfolg jedes Unternehmens. Die
korperliche und mentale Leistungsféhigkeit
der Beschaftigten zu férdern und zu erhalten,
ist daher oberstes Gebot. Und die Grundlage
hierfUr bilden ein durchdachtes, auf Praven-
tion bauendes Gesundheitsmanagement sowie
sicher und ergonomisch gestaltete Arbeits-
platze. Diese Arbeitsplatze sollen zunehmend
sowohl alters- als auch alternsgerecht sein
— das heif3t angepasst an das Leistungs-
vermogen éalterer Beschaftigter, aber auch
an die jeweilige Lebensphase. Fur Miele
bedeutet dies, geeignete Angebote flr unter-
schiedliche Altersgruppen zu entwickeln.

RISIKEN VERRINGERN

Die Bereiche Arbeits-
und Gesundheitsschutz werden mithilfe des
> Miele Managementsystems gesteuert. Es
stellt einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess sicher und hilft beispielsweise, die
Unfallentwicklung fortlaufend zu analysieren.
Bei Miele als produzierendem Betrieb mit
hoher Fertigungstiefe gibt es auch Arbeits-
platze, die gesundheitliche Risiken bergen
oder unfalltrachtig sind, beispielsweise in der

Oberflachenbehandlung oder in der Metall-
bearbeitung. Um Risiken auszuschlieBen
oder so weit wie méglich zu minimieren,
werden zahlreiche MaBnahmen ergriffen: Das
Spektrum reicht von zum Teil gesetzlich vor-
geschriebenen Gefahrdungsbeurteilungen der
Arbeitsplatze und der psychischen Belastung
Uber Schutzkleidung bis hin zu Schulungen
zur Unfallvermeidung. Die Zahl der Arbeits-
unfélle je eine Million Arbeitsstunden lag im
Geschaftsjahr 2017/18 mit 11,1 (Vorjahr: 9,3)
unter dem von den gewerblichen Berufsge-
nossenschaften in Deutschland gemeldeten
Branchendurchschnitt von 14,4 (2017).

ARBEITSSICHERHEIT KLAR ORGANISIERT

Als Arbeitgeber tragt
Miele die Verantwortung fur die Sicherheit
seiner Beschaftigten. Um diese zu gewahr-
leisten, wurden weltweit alle Miele-Werke
nach dem international anerkannten > Arbeits-
schutzmanagementsystem OHSAS 18001
zertifiziert; 2017 erfolgte eine Rezertifizierung.

In den Miele-Werken sind 23 Fachkréafte aus-
schlieBlich fur den Bereich Arbeitsschutz tatig
(Geschaftsjahr 2017/18). Hinzu kommen 253
Sicherheitsbeauftragte, die diese Aufgabe
neben ihrer eigentlichen Tatigkeit ausfthren.
Sie beraten unter anderem bei der Planung und

ARBEITSUNFALLE

Anzeigepflichtige Arbeitsunfalle

214

184

Il 2017/18 M 2016/17

Arbeitsunfalle je
1 Mio. Arbeitstunden

1,1

LoI
w

B 2017/18 B 2016/17

Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit

Ausflihrung von Betriebsanlagen oder bei der
Gestaltung von Arbeitsplatzen. Die Sicherheits-
beauftragten werden regelmaBig weitergebildet
und erhalten viermal im Jahr eine Schulung

zu unterschiedlichen Sicherheitsthemen — von
Gefahrstoffen bis zum Thema Larm. AuBerdem
finden an allen Standorten regelmaBige Unter-
weisungen statt. FUr die tagliche Arbeit stehen
umfangreiche Checklisten zur Verfligung.

In allen Werken finden regelméBig Sicher-
heitsgesprache und Begehungen samtlicher
Abteilungen statt. Dies gewahrleistet, dass
notwendige MaBnahmen gewissenhaft umge-
setzt werden. Allein in GUtersloh werden im
Jahr etwa 20 bis 25 Begehungen durchgefuhrt.
Um bei allen Beschéaftigten das Bewusstsein
fur Sicherheit am Arbeitsplatz zu scharfen und
Wissen regelmaBig zu aktualisieren, finden
jahrlich etwa 950 externe Fortbildungsmal3-
nahmen und spezielle Schulungen in nahezu
allen Abteilungen statt. Im Geschéftsjahr
2016/17 waren es sogar 1.119 Schulungen. In
Russland wurde im Berichtszeitraum erstmals
ein Online-Quiz durchgefthrt, um eine spiele-
rische Auseinandersetzung mit den Themen
Arbeitssicherheit und Brandschutz zu férdern.

Zudem tagt in jedem Werk viermal jahrlich
ein Arbeitsschutzausschuss. An ihm sind bei
Miele etwa 4 Prozent der Gesamtbelegschaft

Gesellschaftliches Engagement
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direkt beteiligt. In Deutschland regelt das
Betriebsverfassungsgesetz, wie die Betriebs-
rate der Werke in Belangen der Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz einzubeziehen
sind. International bestehen entsprechende
Regelungen zur Einbindung der Beschaf-
tigten beziehungsweise ihrer Vertretungen.

ALTERNSGERECHTE ARBEITSPLATZGESTALTUNG

In den Geschaftsjahren 2016/17 und 2017/18
waren circa 43 Prozent der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Deutschland 50 Jahre und
alter, das Durchschnittsalter lag bei 45 Jahren.
Flr Miele wird eine alternsgerechte Gestal-
tung der Arbeitsplatze daher immer wichtiger.
So wurden im Berichtszeitraum beispielsweise
die Arbeitsablaufe in der Montage unter-
sucht. Dabei kam ein Analysewerkzeug zum
Einsatz, das speziell daftir entwickelt wurde,
die ergonomische Gestaltung von Arbeits-
platzen in der Serienfertigung zu prufen. Auf
Basis der Ergebnisse wurden Ablaufe teilweise
neu gestaltet. Im neuen zentralen Ersatzteil-
lager in Gutersloh wurden zahlreiche Hilfsmittel
fUr ergonomischeres Arbeiten installiert, zum
Beispiel Hebehilfen fir schwere Pakete.

DAS BETRIEBLICHE GESUNDHEITSMANAGEMENT

In den vergangenen Jahren wurde an den
deutschen Standorten ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) zur systema-
tischen Steuerung aller gesundheitsrelevanten
betrieblichen Prozesse aufgebaut. Dieses wird
vom > Zentralbereich Personal in Gutersloh aus
koordiniert. In allen deutschen Miele-Werken
wurden mittlerweile Organisationsstrukturen far
das BGM geschaffen und Projekte gestartet.

Strategischer Ansatz

Personalmanagement

ARBEITSUNFALLE

Ausfalltage aufgrund
von Arbeitsunfallen

Il 2017/18

3.219

B 2016/17

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

An den Standorten Bielefeld, Euskirchen,
Gutersloh, Oelde und Warendorf betreibt
Miele Fitnessraume und bietet dort auch ver-
schiedene Bewegungs- und Sportkurse an

— aktuell sind es mehr als 40. Dartber hinaus
wurden im Berichtszeitraum an verschiedenen
Standorten Gesundheitswochen veranstaltet.
Diese verfolgten die Schwerpunktthemen
»Ruckenschmerzen und Verspannungen®
sowie ,Erndhrung und Bewegung®. Weitere
Angebote in Deutschland umfassen unter
anderem ,bewegte Pausen® oder Ausgleichs-
Ubungen mit Bewegungskarten und Videos.
Im Geschaftsjahr 2017/18 verzeichnete Miele
an allen deutschen Standorten Uber 3.500
Teilnahmen an Veranstaltungen des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements. 2019 soll in
einer erneuten > Mitarbeiterbefragung unter-
sucht werden, welchen Einfluss Aspekte

wie Fihrung, Team, Kultur und Arbeitssitua-
tion auf die individuelle Gesundheit haben.

Eng mit dem BGM verbunden, betreibt Miele
zudem an allen deutschen Standorten (Werke,
Vertriebs- und Servicezentren) ein Betriebli-
ches Eingliederungsmanagement (BEM). Es
soll Beschaftigten nach langer Krankheit die
Ruckkehr an ihren Arbeitsplatz erleichtern.

QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE ZU
»GESUNDER FUHRUNG*“

FUhrungskrafte werden bei Miele gezielt in das
Betriebliche Gesundheitsmanagement ein-
gebunden: Spezielle Qualifizierungsangebote
sind fUr jede FUhrungskraft in Deutschland ver-
pflichtend. Sie sollen fur das Wohlbefinden und
die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sensibilisieren. Seit dem Start dieses

Vielfalt und Chancengleichheit

Angebots 2015 wurden bereits 700 Fuhrungs-
krafte geschult. Bis Mitte 2019 sollen alle
FUhrungskréafte die Qualifizierung absolvieren.

LEBENSLAGEN- UND SUCHTBERATUNG

Seit Anfang 2014 kénnen Beschéaftigte der
deutschen Miele-Werke eine Lebenslagen-
und Suchtberatung in Anspruch nehmen.
Ihnen stehen hierflr geschulte Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner zur Verfigung.
Zusatzlich ist Uber einen Dienstleister eine tele-
fonische 24-Stunden-Beratung in Krisenféllen
eingerichtet. Allein die beiden Gtersloher
Berater registrierten im Berichtszeitraum

355 Anfragen und fUhrten 861 Beratungs-
gesprache durch. Haufig angesprochen
werden Geschehnisse am Arbeitsplatz, psy-
chische Belastungen oder familiare Probleme.
Uber die Beratung hinaus wurden MaB-
nahmen zur Raucherentwdhnung angeboten.

mal wurden MaBnahmen
des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements
2017/18 besucht.

Gesellschaftliches Engagement
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@49,

der Gesamtbelegschaft sind am
Arbeitsschutzausschuss beteiligt.

ERSTVERSORGUNG BEI NOTFALLEN
UND IM AKUTFALL

Am gréBten Standort Gutersloh besteht seit
1973 ein Betriebsarztlicher Dienst. Neben

den gesetzlichen Aufgaben, die sich aus dem
Arbeitssicherheitsgesetz ergeben, tbernimmt
der Betriebsérztliche Dienst die Erstversorgung
bei Notféllen und akuten Erkrankungen. In
Zusammenarbeit mit der Betriebskrankenkasse
(BKK) Miele wird die jahrliche Grippeschutz-
impfung angeboten und aktiv beworben. An
allen Ubrigen Standorten sichern Vertrags-
arztinnen und -arzte sowie medizinisches
Personal die Betreuung der Beschéftigten.

GESUNDHEITSFORDERUNG INTERKULTURELL

DarUber hinaus unterstttzt die BKK Miele mit
weiteren Kooperationspartnern bis Ende 2020
das Projekt ,Gesundheit mit Migranten far
Migranten®. Im Projekt werden qualifizierte Per-
sonen zu interkulturellen Gesundheitslotsen
fur Menschen gleicher Herkunft ausgebildet.

SPEZIELLES PROGRAMM FUR AUSZUBILDENDE

Die Gesundheitsférderung ist auch ein
fester Bestandteil der Ausbildung bei
Miele: Alle Auszubildenden nehmen im
Rahmen des BKK-Programms ,Azubi fit“

an funf Pflichtveranstaltungen teil. Diese
beinhalten unter anderem eine Einflh-
rung in den Gesundheitsschutz und ein
Ruckenfit-Seminar. Technische Aus-
zubildende absolvieren zusatzlich
Schulungen der Berufsgenossenschaft.

VIELFALTIGE INTERNATIONALE ANGEBOTE

Die internationalen Werkstandorte betreiben
ebenfalls ein auf Pravention ausgerichtetes
Gesundheitsmanagement. Das &sterrei-
chische Werk Burmoos erhielt hierfdr fir
den Zeitraum 2016 bis 2018 das Gltesiegel
,Betriebliche Gesundheitsforderung®. Im
Berichtszeitraum wurde die Einflhrung des
BGMs abgeschlossen. Das BGM des Oster-
reichischen Werks wird nun regelmaBig
evaluiert — hierzu finden unter anderem alle
drei Jahre Mitarbeiterbefragungen statt.

Die gesundheitsférdernden MaBnahmen
der Vertriebsgesellschaften sind vielfaltig:
In der Schweiz bietet Miele der Beleg-
schaft am Ausstellungsstandort Crissier
beispielsweise ein Abonnement in einem
Fitnessstudio an. Auch in Schweden, den
baltischen Staaten, den Niederlanden und
China unterstitzen die Miele-Standorte
sportliche Aktivitaten und die Gesund-
heit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
In Russland werden monatlich Semi-

nare zur Starkung der Work-Life-Balance
angeboten, beispielsweise mit Themen
wie Stressbewaltigung oder gesunde
Ernahrung. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter von Miele in Australien kbnnen
ein umfangreiches digitales Informa-
tions- und Aktivitdtsangebot nutzen.

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

Aus den Werken

MEHR SICHERHEIT
BEI DER ARBEIT

Ein ganzes Jahr im Zeichen der Sicherheit: Das Werk
Uni¢ov kiimmerte sich 2018 verstarkt um Arbeitssi-
cherheit und Feuerschutz. Im Mittelpunkt stand der
April mit vielen Aktionen und einem Wettbewerb der
kligsten Képfe in Sachen Arbeitsschutz. Die konnten
im dritten Quartal des Jahres noch einmal aktiv werden,
als Verbesserungsvorschlage fir Arbeits- und Feuer-
schutz besonders ausgezeichnet wurden. Im Laufe
des Jahres wurden Gefahrenstellen in der Produktion
entscharft, Arbeitsplatze auf Ergonomie und kdérper-
liche Belastung hin tUberprift und neue Arbeitskleidung
getestet. Zusatzlich wurde eine neue EHS-Abtei-

lung mit drei ausgewiesenen Fachleuten gebildet.

> Mehr dazu online unter miele.com/mitarbeiter


www.miele.com/Mitarbeiter
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Aus- und Weiterbildung

Talente gewinnen und férdern

[GRI103-1/2] Die Arbeit bei Miele ist viel-
faltig und interessant. In allen Bereichen
sind Fachleute gefragt, junge Nachwuchs-
krafte ebenso wie erfahrene Spezialistinnen
und Spezialisten. Miele mdchte Talente flr
sich gewinnen und deren Begabungen und
Neigungen identifizieren und fordern. Ein
wichtiges Ziel ist es, ein attraktiver Arbeit-
geber fUr junge Nachwuchskréafte zu sein.
Deshalb bietet Miele umfangreiche Ein-
stiegs- und Férdermdglichkeiten an.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter profitieren
von einem breiten Angebot an Weiterbil-
dungs- und QualifizierungsmaBnahmen. Im
Geschéftsjahr 2017/18 investierte das Unter-
nehmen in Deutschland 20,6 Millionen Euro
in die Aus- und Weiterbildung (Geschaftsjahr
2016/17: 18,6 Millionen). Vor dem Hintergrund
einer immer > alter werdenden Gesellschaft
liegt dabei der Fokus zunehmend auf Mal3-
nahmen zur langfristigen Sicherung der
Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit.

ZUNEHMEND INTERNATIONALE AUSRICHTUNG

[GRI103-2] Zahlreiche Ausbildungspro-
gramme leisten einen zentralen Beitrag dazu,
den Erfolg des Unternehmens auch in Zukunft
zu sichern. Die Verantwortung hierfUr liegt
beim Fachbereich Ausbildung. Miele engagiert

sich in verschiedenen Initiativen, um schon
frih potenzielle Nachwuchskréfte flr das
Unternehmen zu interessieren. Seiner interna-
tionalen Ausrichtung tragt Miele unter anderem
durch sein internationales Traineeprogramm
Rechnung. Die Trainee- und Einstiegspro-
gramme liegen im Verantwortungsbereich

der Personalentwicklung Gutersloh.

Die berufsbegleitende Weiterbildung hat
eine besondere strategische Bedeu-

tung fur das Unternehmen: Nur wenn die
Beschaftigten gezielt in ihrer Entwick-

lung gefdrdert werden, kann Miele seinem
Anspruch auf Technologiefuhrerschaft in der
Branche auch in Zukunft gerecht werden.

-
20,0 Mio. €

investierte Miele 2017/18 in
die Aus- und Weiterbildung.

Arbeits- und Gesundheitsschutz Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

EINSTIEGSMOGLICHKEITEN BEI MIELE

Schiilerpraktika
Ausbhildung

Schilerinnen/Schiiler

und Schulabgéanger
Duales Studium

Hochschulpraktika
Studierende Studien-/
Abschlussarbeiten

Direkteinstieg
Junior-VTB-Programm
Master@Miele
Trainee-Programm

Bachelor- und Master-
Absolventinnen und -Absolventen

Direkteinstieg
Doktorandinnen/Doktoranden und

Bewerberinnen/Bewerber mit Promotion VTl sl

der Werkleitung
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Diese Weiterbildung liegt in der Ver-
antwortung des Fachbereichs
Personalentwicklung. Die Personalentwick-
lungsmaBnahmen tberprift Miele laufend und
passt sie bei Bedarf an. Hierzu fuhrt die Lei-
terin Personalentwicklung Gesprache mit der
Geschéftsleitung, bei denen das Budget fur
WeiterbildungsmaBnahmen und die Qualifi-
zierungsschwerpunkte festgelegt werden.

Die Personalentwicklung bei Miele ist inter-
national ausgerichtet. Beispielsweise folgt die
Nachfolgeplanung (Succession Management)
einem einheitlichen IT-gestutzten Prozess. Dies
erlaubt einen Gesamtblick auf alle FUhrungspo-
sitionen und ermdglicht es, friihzeitig optimale
Nachfolgeldsungen flur bestimmte Personen
oder Positionen zu planen. Angesichts der
weltweiten Aktivitaten des Unternehmens
bietet Miele zudem entsprechende Wei-
terbildungsangebote — beispielsweise flr
Fremdsprachen — an. Auch zentrale Forder-
programme fUr Talente sowie die Qualifizierung
von Fuhrungskréften werden zunehmend
international besetzt und durchgefthrt.

VIELFALTIGE EINSTIEGSMOGLICHKEITEN
FUR DEN BERUFLICHEN NACHWUCHS

Miele bietet talentiertem Nach-
wuchs zahlreiche Moglichkeiten fur einen
Einstieg ins Unternehmen. Das Spektrum
reicht von Schnupperpraktika fur Schule-
rinnen und Schuler bis hin zu Programmen
fUr Doktorandinnen und Doktoranden. Mit
verschiedenen MaBnahmen moéchte Miele
potenzielle Nachwuchskréafte schon vor dem
Eintritt in Ausbildung oder Studium auf die
vielfaltigen attraktiven Berufsfelder im Unter-

496

Auszubildende in
Deutschland 2017/18

Personalmanagement Arbeits- und Gesundheitsschutz

nehmen aufmerksam machen. Dazu werden
Kooperationen mit Schulen und Hochschulen
im Umfeld der Standorte unterhalten.

Miele ermdglicht seinen Auszubildenden
eine systematische und vielféltige berufliche
Grundbildung in mehr als 30 Ausbildungs-
berufen und dualen Studiengangen. Die
Zahl der Ausbildungs- und Studienplatze

bei Miele wird bedarfsorientiert festgelegt.
Dies geschieht in Abstimmung mit den Fach-
bereichen im Rahmen der strategischen
Personalplanung. Allen Auszubildenden
bietet Miele nach Abschluss der Ausbildung
einen mindestens einjahrigen befristeten
oder sogar einen unbefristeten Arbeitsvertrag
an. In der Schweiz wurde im Berichtszeit-
raum das Ausbildungsprogramm erweitert,
um speziell den Fachkraftebedarf im tech-
nischen Bereich zu decken. Zum 1. August
2018 starten hier erstmals vier Auszu-
bildende im technischen Bereich.

INTERNATIONALE EINSATZE
FUR AUSZUBILDENDE UND
STUDIERENDE

Internationale Erfahrungen zu sammeln,
spielt auch in der Ausbildung bei Miele

eine immer groBere Rolle. Deshalb werden
die Auslandseinséatze von Auszubildenden
auch kunftig ausgeweitet. Fur technische
Auszubildende wurden vielfaltige Einsatz-
mdglichkeiten in den Vertriebsgesellschaften
in Irland und Italien sowie im &sterreichi-
schen Werk Burmoos geschaffen. Zudem
konnten im Berichtszeitraum zwei techni-
sche Auszubildende aus Deutschland im Werk
Brasov in Ruménien Erfahrungen sammeln.

Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit

AUSZEICHNUNGEN FUR PRUFLINGE UND
NEUE WEGE IN DIE AUSBILDUNG

Die hohe Qualitat der Ausbildung bei Miele wird
regelmaBig extern bestatigt. In den Geschafts-
jahren 2016/17 und 2017/18 schlossen in
Deutschland insgesamt 37 Auszubildende ihre
Abschlussprifung mit der Note ,sehr gut* ab,
30 von ihnen wurden von den Industrie- und
Handelskammern zudem als ,Kammerbeste*
ausgezeichnet. Ein Elektroanlagenmon-

teur und ein Technischer Produktdesigner
wurden sogar als ,Landesbeste” geehrt.

Im Rahmen des ,Tarifvertrags zur Férderung
der Ausbildungsfahigkeit” bietet Miele Prak-
tikumsstellen fur leistungsschwachere und
benachteiligte Jugendliche an. Ziel ist es,
ihnen einen Weg in die Berufsausbildung zu
eroffnen. Seit 2009 wurden auf diese Weise
17 Jugendliche erfolgreich auf eine Ausbil-
dung bei Miele vorbereitet. Im Geschéaftsjahr
2016/17 schlossen drei junge Manner die
MaBnahme erfolgreich ab und starteten

im September 2017 eine Ausbildung zum
Elektroanlagenmonteur oder Industrieme-
chaniker (Geschaftsjahr 2017/18: drei). Das
Projekt wurde im Januar 2016 zudem erst-
malig genutzt, um ehemaligen Flichtlingen zu
helfen, sich auf eine duale Ausbildung vorzu-
bereiten. Zwei junge Menschen begannen im
Berichtszeitraum eine technische Ausbildung.

DUALES STUDIUM BEI MIELE

Seit 1995 bietet Miele Schulabgéngerinnen
und Schulabgéngern die Moglichkeit, ver-
schiedene kaufmannische und technische
duale Studiengange etwa in Maschinenbau,

Gesellschaftliches Engagement
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Elektrotechnik oder Wirtschaftsinformatik zu
absolvieren. Im Berichtszeitraum konnten
52 Absolventinnen und Absolventen ihr
duales Studium erfolgreich abschlieBen.

PROGRAMME FUR HOCHSCHULABSOLVENTINNEN
UND -ABSOLVENTEN

Miele bietet akademischen Fach- und
Flhrungskréaften attraktive Einstiegsmaog-
lichkeiten. Bis zum Geschaftsjahr 2017/18
haben insgesamt 128 Diplom- und Mas-
ter-Absolventinnen und Absolventen ein
Traineeprogramm bei Miele durchlaufen. In
der Regel Ubernimmt Miele die Trainees nach
erfolgreichem Abschluss. Von allen 128 ehe-
maligen Trainees sind 74 nach wie vor im
Unternehmen beschaftigt, 41 von ihnen haben
inzwischen eine FUhrungsposition inne.

Bachelor-Absolventinnen und -Absolventen
stehen, neben dem Direkteinstieg, zwei Ein-
stiegsprogramme zur Verflgung: Das
Master@Miele-Programm findet berufsbe-
gleitend in der Regel in einem technischen
Fach statt. Im Berichtszeitraum haben

funf Bachelor-Absolventinnen und Absol-
venten das zweijahrige Programm begonnen.
Das Junior-VTB-Programm fur den Ein-
stieg in den Vertrieb bei Miele steht auch
Quereinsteigerinnen und Quereinsteigern
offen. Sie werden innerhalb eines Jahrs
zum Junior-Vertriebsbeauftragten (VTB)
ausgebildet. Im Geschaftsjahr 2016/17
nahmen vier Personen am Junior-VTB-Pro-
gramm teil, 2017/18 waren es sieben.

Master-Absolventinnen und -Absolventen
bietet Miele ein 18 monatiges internatio-

Strategischer Ansatz

Personalmanagement

nales Traineeprogramm an. Durch Einsatze
in vier verschiedenen Bereichen des Unter-
nehmens lernen die Trainees mindestens drei
Lander und zwei Perspektiven des Unter-
nehmens kennen (zentral/dezentral). Das
Programm ist von der Jobbdrse Absol-
venta erneut als karriereférdernd und fair
ausgezeichnet worden. Im Berichtszeit-
raum starteten drei Trainees bei Miele.

Bewerberinnen und Bewerbern mit Promotion
und Abschluss eines technischen Studien-
gangs bietet Miele den Einstieg als Technische
Assistenz der Geschéfts- beziehungs-

weise Werkleitung an. Drei Assistentinnen

und 21 Assistenten nutzten seit Beginn des
Programms im Jahr 2007 diesen Einstieg

fUr den Start in ihre personliche Karriere.

22 von ihnen sind noch im Unternehmen,

drei davon sind als Werkleiter tétig.

Auch an den internationalen Standorten
bietet Miele &hnliche Einstiegsprogramme
— unter anderem im Werk Brasov sowie

in den Vertriebsgesellschaften der Nie-
derlande und der Schweiz.

PRAKTIKA, STIPENDIEN UND
HOCHSCHULKOOPERATIONEN

Im Berichtszeitraum wurden bei Miele jahr-
lich gut 260 Vertrage mit Studierenden
unterschiedlicher Fakultaten fur ein Hoch-
schulpraktikum oder eine Abschlussarbeit
geschlossen. Um frihzeitig und zielgerichtet
den Kontakt zu zuktnftigen Bewerberinnen
und Bewerbern zu knlpfen, pflegt Miele
weltweit enge Kontakte zu ausgewahlten tech-
nisch und betriebswirtschaftlich orientierten

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

Hochschulen. Beispielsweise vergibt das
Unternehmen Praxisprojekte an Studierende,
veranstaltet Bewerbungs- und Assess-
ment-Center-Trainings und bietet Exkursionen
an. Im Berichtszeitraum war Miele erneut auf
zahlreichen Messen fUr Studierende, Absol-
venten sowie Young Professionals vertreten.

Das chinesische Werk in Dongguan vergibt
jedes Jahr vier Stipendien an Studierende
des Dongguan Technology College, die sich
durch Uberdurchschnittliche Leistungen
auszeichnen. Dabei werden bei gleichen Leis-
tungen Studentinnen und Studenten aus
armeren Verhaltnissen bevorzugt. In Italien
wurden im Geschéaftsjahr 2016/17 die ,Inno-
vation Olympics” in Kooperation mit der
Universitat Trient durchgefihrt. Mit 25 Stu-
dierenden konnten innovative Lésungen fur
praxisnahe Fallstudien erarbeitet werden. Die
Fortfuhrung der Zusammenarbeit ist geplant.
In den USA etablierte Miele bereits 2015 ein
FUnf-Wochen Programm, um Studierende

in einer Technischen Trainingsschule weiter-
zubilden und nach ihrem Abschluss fur eine
Tatigkeit bei Miele zu gewinnen. Seit Beginn

e
8 Stunden

haben sich Miele-Beschéftigte 2017/18
im Durchschnitt weitergebildet.

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

des Programms wurden bereits 15 Absol-
ventinnen und Absolventen eingestellt.

BREITES THEMENSPEKTRUM
FUR DIE WEITERBILDUNG

Um als Unternehmen
zukunftsfahig zu sein, ist es neben der Ausbil-
dung wichtig, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch kontinuierlich in ihrer Entwicklung zu
fordern. Die Personalentwicklung und Weiter-
bildung bei Miele deckt ein breites Spektrum
an Themen ab und wird zugleich sehr gezielt
eingesetzt. Dabei bertcksichtigt Miele nicht
nur die konkreten Arbeitsanforderungen, son-
dern auch die individuellen Fahigkeiten und
Neigungen der Beschéaftigten. Mitarbeiterfor-
derung bei Miele umfasst insbesondere:

e die systematische Weiterbildung und
Férderung von Fach- und Fuhrungs-
kraften aus den eigenen Reihen

e den kontinuierlichen Auf- und Ausbau eines
internationalen Talentmanagementprozesses

e zielgerichtete Personalentwicklungs-
maBnahmen flr spezielle Zielgruppen

e die Sicherstellung des internen
Wissensmanagements und die Vernetzung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e die Vereinheitlichung des Lernens
an allen Standorten

Der Prozess der Weiterbildung bei Miele ist
standardisiert und wird von der Software-
|6sung ,Learning-Management-System*” (LMS)

7
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WEITERBILDUNGSKREISLAUF unterstitzt, die zunehmend auch international spielsweise zehn ausgewahlte Talente in

Planung und
Freigabe
der Budgets
fir bedarfs-
bezogene
Qualifizierung

zum Einsatz kommt. Uber das LMS werden
WeiterbildungsmaBnahmen geplant und doku-
mentiert. FUhrungskréfte erhalten damit einen
Uberblick Uber den Weiterbildungsstand ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Lernplane
dokumentieren die fUr die Beschaftigten vor-
gesehenen sowie die bereits absolvierten
Qualifizierungen. Im Geschaftsjahr 2016/17
wurde zudem eine Online-Evaluation von
WeiterbildungsmaBnahmen eingefuhrt. Um
den Weiterbildungsbedarf aufgaben- und
bedarfsorientiert zu steuern, wird dartber
hinaus das jahrliche Mitarbeitergesprach
zwischen Flhrungskraft und Mitarbei-

terin beziehungsweise Mitarbeiter genutzt.

VERMITTLUNG VON FUHRUNGS- UND
FACHKOMPETENZEN UND ERMUNTERUNG
ZUR EIGENINITIATIVE

[GRI'404-2] Im Rahmen der unterneh-
mensinternen Weiterbildung bietet Miele
QualifizierungsmaBnahmen zu verschie-
denen Themenbereichen wie Fihrung,
Projektmanagement oder IT-Anwendungen
an. Viele Ubergeordnete, zentrale Qualifizie-
rungsthemen und zielgruppenspezifische
QualifizierungsmaBnahmen vermittelt Miele
auf Grundlage des Miele-Kompetenzmo-
dells. Das Modell beschreibt Fahigkeiten,
Wissen und Einstellungen, die notwendig
sind, um im Unternehmen erfolgreich zu
sein. Mithilfe von Anforderungsprofilen hilft
das Modell beispielsweise bei der Karri-
ereplanung. Auch international bietet Miele
den Beschéftigten die Chance, Manage-
mentkompetenzen weiterzuentwickeln. In
der Vertriebsgesellschaft Italien wurden bei-

einem berufsbegleitenden 15-monatigen
Programm zu Themen wie Personalfih-
rung und Probleml&sung weitergebildet.

Fur die Fachkraftequalifizierung geht Miele
auch Partnerschaften mit Forschung und Wis-
senschaft ein. So wurden im Geschaftsjahr
2017/18 in Zusammenarbeit mit der Fernuni-
versitat Hagen zwei neue Qualifizierungen
zum ,GeprUften Servicespezialisten Elektro-
technik® und zum ,Fertigungsspezialisten
Elektrotechnik® realisiert. Das zehnmona-
tige, vom Bundesministerium fur Bildung
und Forschung geférderte Projekt schlieB3t
die Qualifizierungsliicke zwischen ,Fach-
arbeiter” und ,Meister” durch digitale,
selbstorganisierte Lernformen on the Job.

Weiterhin kénnen Beschéaftigte des Unterneh-
mens sich auch auf externen Veranstaltungen
in ihren jeweiligen Spezialgebieten wei-
terbilden. Miele unterstitzt es zudem
nachdrtcklich, wenn Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus eigener Initiative und berufs-
begleitend an WeiterbildungsmaBnahmen
teilnehmen moéchten. Fur anerkannte berufs-
begleitende Fortbildungen oder Studiengange
leistet das Unternehmen finanzielle Unter-
stitzung. 56 Beschaftigte haben dieses
Angebot in den Geschaftsjahren 2016/17

und 2017/18 in Anspruch genommen.

VIELFALTIGES PROGRAMM DER
OFFENEN WEITERBILDUNG

[GRI404-2] Eine weitere Saule des
Weiterbildungsangebots ist das offene Wei-
terbildungsprogramm (OWB). Im Gegensatz

78



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019

MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE LIEFERKETTE & PRODUKTION

MITARBEITER & GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN = INHALT

< Zurlick Strategischer Ansatz Personalmanagement Arbeits- und Gesundheitsschutz

zur internen beziehungsweise externen Wei-
terbildung finden diese Veranstaltungen

in der Freizeit der Beschaftigten statt. Die
Kosten dafur tragt Miele. Im Geschafts-

jahr 2016/17 lautete das Motto des OWB
LDigitalisierung bei Miele®; 2017/18 wid-
mete es sich den Themen ,Industrie 4.0“
und ,Smart Home*. Das Angebot wird sehr
gut angenommen: Im Geschéftsjahr 2017/18
nahmen 3.270 Beschéftigte daran teil; im
Geschéftsjahr 2016/17 waren es 2.981.

UMFASSENDE FUHRUNGSKRAFTEQUALIFIZIERUNG

Erklartes Ziel von Miele ist es, moglichst drei
von vier freien FUhrungspositionen aus den
eigenen Reihen zu besetzen. Besonderes
Augenmerk liegt daher darauf, Fihrungs-
kréfte in ihrer Entwicklung zu férdern.
Beschaftigte, die erstmalig eine Fihrungs-
aufgabe Ubernehmen, werden mithilfe eines
verbindlichen Qualifizierungsprogramms
umfassend auf inre neue Rolle vorbe-

reitet. Erfahrenen Flhrungskréaften stehen
weiterfihrende Lern- und Erfahrungsmoég-
lichkeiten zur Verfligung, die insbesondere
Praxisbezug und Feedback beinhalten.

Die Miele Business Academy spielt eine
Schltsselrolle in der FUhrungskraftequalifizie-
rung des Unternehmens. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer kommen aus der gesamten
Miele-Welt, die Seminarsprache ist Eng-
lisch. Mittlerweile bietet die Miele Business
Academy 13 verschiedene Trainings- und
Lernangebote flir unterschiedliche Manage-
mentebenen an. Die Lernmdglichkeiten reichen
von E-Learning bis zum Prasenztraining und
decken zentrale Fihrungsthemen und -kom-

petenzen ab. Insgesamt nahmen in den
Geschaftsjahren 2016/17 und 2017/18 84 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer an elf Trainings
teil (dies entspricht 652 Teilnehmertagen).

Mit der Trainingsreihe ,Flhren vor Ort —

Gesprachs- und Mitarbeiterfhrung” wurde flr
alle deutschen Werke eine systematische Qua-

lifizierung flr neu benannte Teamleiterinnen
und Teamleiter in der Produktion etabliert. Ein

Beispiel fur eine bereichsspezifische Fihrungs-

kraftequalifizierung Uber alle Fihrungsebenen
ist der Weiterbildungskurs ,Die FUhrungs-
kraft als Coach®. Die Schulung besteht aus

drei Modulen und richtet sich an alle FUhrungs-

krafte der Vertriebsgesellschaft Deutschland.

MENTORENPROGRAMM UND
GRENZUBERGREIFENDE WISSENSVERMITTLUNG

Dartber hinaus setzt Miele auf die Kompetenz-

vermittlung durch erfahrene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: Im Miele-Mentorenprogramm
stehen diese Nachwuchs-Fuhrungskréaften
beratend zur Seite, vermitteln Kontakte,
unterstitzen Projektentwicklungen, geben
Feedback und helfen so bei der beruflichen
Orientierung. Als erfolgreiches Netzwerk

fUr eine werk- und grenzUbergreifende Wis-
sensvermittlung hat sich auch das jahrliche
»~Symposium Wettbewerbsfahigkeit” eta-
bliert. Seit 2006 treffen sich dazu in Gutersloh
etwa 200 Fach- und Fuhrungskrafte. Im Juli
2018 kamen sie erneut zusammen, um das
Thema ,Strategische Beidhandigkeit* zu bear-
beiten. Der Begriff beschreibt die Fahigkeit,
das Kerngeschéft effizient zu managen und
gleichzeitig zligig und flexibel Erneuerungs-
und Innovationsprozesse voranzutreiben.

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit Gesellschaftliches Engagement

Aus den Werken

VIRTUELLER
MARATHON

Kompetenzen wie Team- und Kommunikationsfa-
higkeit stérken und den Zusammenhalt férdern: Das
waren die Ziele des Leadership-Marathons im ruma-
nischen Werk Brasov. In diesem Rahmen I6sten 15
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iber mehrere Monate
verschiedene Einzel- oder Teamaufgaben, zum Beispiel
ein Teamfrihstlck organisieren oder ein Quiz zur Unter-
nehmenskultur beantworten. Neben einer monetaren
Belohnung gab es noch einen weiteren Ansporn — die
sverbrannten Kalorien“: Jede Aufgabe entsprach einer
virtuellen Kilometerzahl, die auf einer digitalen Platt-
form gespeichert wurde. Auf der Plattform konnten sich
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zudem mit Videos
und Artikeln Uber die Themen Fihrung und Zusammen-
arbeit informieren und sich untereinander austauschen.
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Anspruch und Wettbewerbsfaktor

Bei Miele werden alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie Bewerberinnen
und Bewerber gleichermaBen geschéatzt
und gefordert. Unabhangig von Natio-
nalitat, Hautfarbe, Geschlecht, Religion,
sexueller Orientierung oder einer etwa-
igen kdrperlichen Beeintrachtigung sollen
sie alle gleiche Chancen erhalten. Mensch-
lich wie fachlich stellen Internationalitat und
Vielfalt in der Belegschaft fir Miele eine
Bereicherung dar. Gerade in einem welt-
weit agierenden Unternehmen ist Vielfalt nicht
zuletzt auch ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.

STEUERUNG: VIELFALT FORDERN,
DISKRIMINIERUNG VERHINDERN

Miele mdchte Uberall
im Unternehmen das Bewusstsein fur
das Potenzial vielfaltiger Lebens- und
Berufserfahrungen, Sichtweisen und Werte
scharfen. Die Unternehmensphilosophie,
der Miele Verhaltenskodex und die Gesamt-
betriebsvereinbarung zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz bilden konzernweit
den Rahmen fur die Férderung von Vielfalt
und Chancengleichheit sowie das Vorgehen
gegen Diskriminierung. Eine Zertifizierung
nach > SA8000 und die Unterzeichnung
der Charta der Vielfalt im Jahr 2012 bekréaf-
tigen diese Haltung auch nach auBen.

Im Geschéaftsjahr 2017/18 besalen 5,9 Prozent
(5,7 Prozent in 2016/17) der Miele-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeiter in Deutschland eine
andere als die deutsche Staatsburgerschaft.
Blrgerinnen und Burger der TUrkei, Griechen-
lands, Italiens oder aus Polen hatten hieran
den groBten Anteil. Der Anteil an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern mit Behinderung
betrug in Deutschland rund 6 Prozent (sowohl
im Geschaftsjahr 2016/17 als auch 2017/18).

Auch im Vorfeld einer moglichen Anstellung will
Miele Benachteiligungen abbauen. Uber den
Tarifvertrag zur Férderung von Ausbildungsfa-
higkeit untersttitzt das Unternehmen deshalb
> Ausbildungsmdglichkeiten fur Geflichtete.
Wie jedes Jahr beteiligte sich Miele 2018

am Deutschen Diversity-Tag. Erneut wurden
zudem alle Miele-Fuhrungskrafte einen Tag
lang zum Thema Diversity qualifiziert. Neue
FUhrungskréfte durchliefen ein zweitagiges
Training namens ,Diversity — Vielfalt flhren*.

ENGAGEMENT FUR FRAUENFORDERUNG
AUSGEZEICHNET

Das Thema Frauenférderung ist seit 2016 in
der Miele Unternehmensstrategie als eigener
Punkt verankert. Dementsprechend bildet
die Férderung von Frauen einen besonderen
Schwerpunkt der Diversity-MaBnahmen.

Bereits seit mehreren Jahren férdert Miele
Frauenkarrieren mit verschiedenen Konzepten
wie dem deutschlandweiten Projekt ,Diver-
sity: Fokus Frauen®. Mit Erfolg: Fur seine
Bestrebungen, allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern gleiche berufliche Erfolgschancen
zu bieten und insbesondere die Karriere von
Frauen in der eigenen Organisation zu for-
dern, erhielt Miele 2017 das Pradikat ,Total
E-Quality”. Die Auszeichnung wird alle drei
Jahre verliehen und wurdigt unternehmeri-
sches Engagement fur Chancengleichheit von
Frauen und Mannern sowie Vielfalt im Beruf.

Im Anschluss an eine Befragung von tber
100 weiblichen Miele-Fach- und -Fuhrungs-
kraften im Rahmen von ,Diversity: Fokus
Frauen® beschloss Miele im Berichtszeitraum
neue MaBnahmen: So wurde unter anderem
ein regelmaBiges Angebot an Veranstaltungen

zum Thema ,Diversity” in der offenen Weiterbil-

dung geschaffen und eine gezielte Férderung

Miele-interner Frauennetzwerke veranlasst. Mit

seiner ersten Women’s Conference setzte das

Unternehmen im September 2017 in Gutersloh

auBerdem Impulse fur einen internen Kultur-
wandel. Dieser ist Voraussetzung, um mehr
Frauen in FUhrungspositionen zu bringen.
Rund 130 Teilnehmerinnen tauschten sich bei
der Veranstaltung intensiv Uber die Poten-
ziale der Digitalisierung fur mehr Vielfalt aus.

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

NACH ALTERSGRUPPEN

in Prozent Deutschland

16

2017/18

41

B > 50 Jahre
[ 30 bis 50 Jahre

< 30 Jahre
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0
22,3 %

betrug der Anteil von
Frauen 2017/18 an der
Miele-Gesamtbelegschaft.

FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN:
GEZIELTE ANSPRACHE
VON NACHWUCHSTALENTEN

[GRI405-1] Im Geschéaftsjahr 2016/17 betrug
der Anteil von Frauen an der Gesamt-
belegschaft in Deutschland 22,1, im
darauffolgenden Jahr 22,3 Prozent. Im
Geschaftsjahr 2017/18 besetzten Frauen
10,4 Prozent der Flhrungspositionen in
Deutschland und 23,3 Prozent weltweit.

Es ist erklartes Ziel der Personalpolitik von
Miele, die Zahl der Frauen in FUhrungspositi-
onen zu erhéhen. Potenzialtrdgerinnen werden
gezielt ermuntert und dabei untersttzt, sich
ambitionierte berufliche Ziele zu setzen und
diese Uber etwaige Familienphasen hinaus
weiterzuverfolgen. Miele kommt ihnen hierbei
mit familienfreundlichen Arbeitsbedingungen
entgegen. Das Unternehmen beteiligt sich
zudem an dem vom Bundesministerium flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend gef6r-
derten Projekt ,Frauen-Karriere-Index”. Das

Personalmanagement Arbeits- und Gesundheitsschutz

Projekt soll fir mehr Transparenz hinsicht-
lich der Aufstiegschancen von Frauen sorgen.
Auch international ist das Ziel, mehr Frauen

in Fihrungspositionen zu bringen, von groBer
Bedeutung fur Miele. In den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten konnte die Anzahl der Frauen
auf Fihrungsebene durch verschiedene MaB3-
nahmen erhéht werden: von vier auf neun
Frauen auf der FUhrungsebene - das ent-
spricht einem Anteil von aktuell 44 Prozent.

Eine feste Quote zur Erhéhung des Anteils
von Frauen in FUhrungspositionen héalt Miele
auch weiterhin nicht fur sachgerecht. Zur
Wahrung férmlicher Chancengleichheit in
alle Richtungen bleibt Miele stattdessen

bei dem Ziel, fur jede zu besetzende FUh-
rungsposition die am besten geeignete
Kandidatin oder den am besten geeig-
neten Kandidaten zu gewinnen.

VERGUTUNG: KEINE UNTERSCHIEDE
BEI DEN GEHALTERN
VON FRAUEN UND MANNERN

[GRI405-2] Die Entlohnung an den deutschen

Miele-Standorten erfolgt je nach Arbeitsauf-

gabe entsprechend den Tarifvertragen, die @
auf dem Entgeltrahmenabkommen der Metall-

und Elektroindustrie basieren. Daher gibt es LYA

bei Miele keine Unterschiede in der Vergttung

von Frauen und Mannern. Die Eingruppie-
rung sowie Bemessung der Leistungszulage
Frauen in der technischen Ausbildung;

erfolgt konsequent nach Aufgabe und Leis-
tung und ohne BerUcksichtigung sachfremder
Kriterien. Auch an den internationalen Pro-
duktionsstandorten ist sichergestellt, dass

Aus- und Weiterbildung Vielfalt und Chancengleichheit

bei der Festlegung des Gehalts keine Unter-
scheidung nach Geschlecht erfolgt.

53 % Frauen in der kaufmannischen
Ausbildung 2017/18 in Deutschland

Gesellschaftliches Engagement

Die Mitarbeiterbindung ist stark. Alle
Mitarbeiter haben die Méglichkeit,
sich fachspezifisch weiterzubilden.
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Attraktivitat der Regionen fordern

Als einer der
gréBten Arbeitgeber vor Ort ist Miele traditionell
eng mit der Stadt Gutersloh und der Heimat-
region Ostwestfalen-Lippe verbunden. Schon
die Unternehmensgrinder sahen sich fur das
Wohlergehen ihrer Beschéftigten und deren
Familien in der Verantwortung. Aus dieser
Flrsorge ist Uber die Jahrzehnte ein breites
gesellschaftliches Engagement erwachsen,
das sich daher vor allem auf die Regionen
rund um die Unternehmensstandorte konzen-
triert. So leistet Miele einen Beitrag zu einem
intakten und attraktiven Umfeld, wie es auch
die Miele Nachhaltigkeitsstrategie vorsieht.

ENGAGEMENT DES UNTERNEHMENS
UND DER MIELE-STIFTUNG

Das gesellschaftliche Engage-
ment von Miele zielt auf die Bereiche Jugend
und Familie, Bildung sowie Kultur. Dies gilt
nicht nur fir das Unternehmen Miele, son-
dern auch fur die gleichnamige Stiftung, die
seit 1974 besteht. Wahrend die Miele-Stiftung
explizit das Gemeinwohl der Stadt Gutersloh
als Forderziel in der Satzung fUhrt, steckt das
Unternehmen die Grenzen etwas weiter und
wird ebenso an anderen Werkstandorten aktiv.

Auch das Engagement der internationalen Ver-
triebsgesellschaften ist vielfaltig. Die fur die

Vertriebsgesellschaften gultige Richtlinie zum
gesellschaftlichen Engagement gibt dafur die
grundsatzliche Richtung vor: So sind Spenden
beispielsweise nur an gemeinnutzige Organisa-
tionen mdglich. Geeignete Projekte identifizieren
die Verantwortlichen der Vertriebsgesell-
schaften selbst. An allen Standorten steht Miele
im engen Austausch mit der Bevolkerung vor
Ort und kennt deren Bedurfnisse daher gut. Fur
die Kommunen, Vereine und Initiativen mochte
Miele verlasslicher Partner sein. Deshalb sollen
Projekte mdglichst langfristig geférdert werden.
Dieses auf Kontinuitéat ausgerichtete Engage-
ment wird durch eine flexible, kurzfristige
Unterstltzung in besonderen Féllen erganzt.

In der Vertriebsgesellschaft Italien wurden
beispielsweise im Februar 2017 in Zusammen-
arbeit mit dem Roten Kreuz Miele-Produkte
gespendet, um die Erdbebenopfer in Umbrien
zu unterstltzen. In den USA engagiert sich Miele
daflr, Sachspenden wie Schulranzen fur hilfs-
bedurftige Familien zu sammeln. Darlber hinaus
kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort
an einem Tag im Jahr als Freiwillige in selbst
gewahlten Projekten Unterstitzung leisten.

SPENDEN IM BERICHTSZEITRAUM

Traditionell unterstutzt das
Unternehmen Miele eine Reihe regionaler
gemeinnUtziger Einrichtungen mit einer jahrli-

1976

hat die Miele-Stiftung
zum ersten Mal die
Gutersloher Ferienspiele
unterstitzt.

chen Geld- oder Sachspende. Welche Projekte
gefoérdert werden, entscheidet der verant-
wortliche Fachbereich nach Dringlichkeit und
Bedarf der Anfragen. Bei hohen Spenden-
summen erfolgt eine Abstimmung mit der
Geschéftsleitung. Die Miele & Cie. KG hat in
den Geschaftsjahren 2017/18 und 2016/17 in
Deutschland jeweils rund 200.000 Euro auf-
gewendet. AuBerhalb von Deutschland haben
die internationalen Werke und Vertriebsgesell-
schaften im Geschaftsjahr 2017 zusammen
ein Spendenvolumen von 106.000 Euro auf-
gebracht. Die Miele-Stiftung hat sich im Jahr
2017 mit rund 89.000 Euro an gesellschaft-
lichen Projekten und Initiativen beteiligt.

Vielfalt und Chancengleichheit

Gesellschaftliches Engagement

JUGEND UND FAMILIE: ENTLASTUNG FUR ELTERN

Junge Menschen aus der Umgebung rund
um die Miele-Standorte férdern und ihre
Chancen verbessern — das ist seit jeher
ein zentraler Schwerpunkt des gesell-
schaftlichen Engagements von Miele.

Bereits seit 1976 finanziert die Miele-Stif-

tung maBgeblich die Gitersloher Ferienspiele
fur Kinder von 5 bis 17 Jahren. Das Angebot
umfasst jedes Jahr eine Vielzahl abwechs-
lungsreicher Angebote flr die Betreuung in der
Ferienzeit. In den Sommerferien 2017 wurden
mehr als 100 Programmpunkte angeboten.

Mit einer jahrlichen Spende férdert die
Miele-Stiftung auch das Projekt ,Jugendin-
tegration durch Sport“, das seit 2009 von
der Abteilung Kinder- und Jugendférde-
rung der Stadt Gutersloh durchgefthrt wird.
Das Projekt hat zum Ziel, soziale Kom-
petenzen bei Jugendlichen zu férdern,

die durch Ubliche Sportangebote kaum
erreicht werden. Das Angebot umfasst
beispielsweise Hip-Hop-Kurse fur Mad-
chen oder inklusiven HallenfuBball.

Seit 2014 unterstitzt das Unternehmen den
Kinderschutzbund Gutersloh bei dem ,Hand in
Hand“-Projekt der Familienpaten. Im Rahmen
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< Zurlick Strategischer Ansatz Personalmanagement Arbeits- und Gesundheitsschutz

dieses Projekts gehen ehrenamtliche Famili-
enpatinnen fur einige Stunden pro Woche in
Familien, um dort in belastenden Zeiten fur die
Kinder und Eltern da zu sein. Allein im Jahr
2017 konnten so 14 Familien mit 27 Kindern
im Alter von 2 bis 14 Jahren erreicht werden.

Auch international férdert Miele gesellschaft-
liches Engagement fir Jugend und Familie. In
der Vertriebsgesellschaft Griechenland unter-
stltzte Miele im Geschaftsjahr 2017/18 die
,Make-A-Wish Foundation®. Mit dieser Aktion
konnten Winsche von vier Kindern, die an
schweren und todlichen Krankheiten leiden,
erfullt werden. Durch den Kauf einer limitierten
Staubsaugeredition konnten Miele-Kundinnen
und -Kunden das Projekt unterstitzen.

Die Vertriebsgesellschaft Russland spen-
dete im Berichtszeitraum funf Dialysegerate
fUr kranke Kinder, die auf eine Nierentrans-
plantation warten. Die Vertriebsgesellschaft

in Kanada spendete groBere Summen flr
Krankenhauser in Toronto, die USA an eine
Organisation, die Therapien und Bildungsan-
gebote fir Menschen mit Autismus anbietet.

BILDUNG: BEGEISTERUNG FUR TECHNIK WECKEN

Ein wesentliches Ziel des Bildungsen-
gagements von Miele ist es, Kinder und
Jugendliche fur Technik zu begeistern und
junge Erwachsene an technische Berufsfelder
heranzufUhren. Studierende aus ingenieur-
wissenschaftlichen Fachern unterstitzt Miele
im Rahmen des vom Bundesministerium fur
Bildung und Forschung initiierten Deutsch-
landstipendiums. Insgesamt 26 Studierende
werden aktuell geférdert. Die 6 jungen Frauen
und 20 jungen Manner mussten neben auBer-

ordentlichen Leistungen und Begabungen

auch eigenes gesellschaftliches Engagement

nachweisen, um die Stipendien zu erhalten.

KULTUR: MUSIK UND THEATER FUR DIE REGION

Vielfaltige kulturelle Angebote tragen ent-
scheidend dazu bei, eine Region attraktiv zu
machen und die Lebensqualitat vor Ort zu
erhohen. Traditionell ist daher auch die Kul-
turférderung ein wichtiger Baustein des

Engagements von Miele. So unterstutzt Miele

schon seit 2001 die Westfalische Kammer-
philharmonie. Das Orchester setzt sich aus
Mitgliedern renommierter deutscher Kultur-
orchester, freischaffenden Musikerinnen und
Musikern sowie besonders qualifizierten Stu-
dierenden zusammen. Damit hat es sich in
der deutschen Orchesterlandschaft einen
Namen gemacht. Bereits seit seiner Griin-
dung im Jahr 2007 férdert die Miele-Stiftung
den Gutersloher Knabenchor. Der Chor
besteht derzeit aus etwa 60 Jungen im

Alter von 6 bis 13 Jahren und aus einer
Gruppe von 20 jungen Mannerstimmen.

Auch das jahrliche Kinderkulturfest ,Don-
nerlUttken” in Gutersloh wird von der
Miele-Stiftung unterstitzt. Es richtet sich
an Vier- bis Zwolfjahrige. Das Fest findet
jeweils am ersten Sonntag nach den Som-
merferien im und vor dem Gutersloher
Theater statt und bildet somit den Auf-
takt fur die neue Theatersaison.

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit ~ Gesellschaftliches Engagement

Aus den Werken

SOZIAL STARK
ENGAGIERT

Die Miele-Werke und Vertriebsgesellschaften betreiben
ein umfangreiches soziales Engagement. Im Fokus
stehen dabei haufig Kinder und Jugendliche, oft in Ver-
bindung mit der Férderung von Bildung. Finanziell

wie menschlich werden beispielsweise am tschechi-
schen Standort ein Kinderheim, mehrere Schulen und
Hochschulprojekte unterstitzt. Ob ein Robotik-Wett-
bewerb, Exkursionen oder Freizeitlager — auch fur
Mitarbeiterkinder gibt es regelmaBig Angebote. Ohnehin
werden die Beschaftigten an den Standorten einge-
bunden, etwa bei einer Spendenaktion zugunsten
einer Einrichtung fir Menschen mit Behinderungen.

> Mehr dazu online unter miele.com/engagement


www.miele.com/Engagement
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Kennzahlen

Profil

Die Steelco Group wurde im Geschéaftsjahr 2017/18 erstmals in die Konzernrechnung
einbezogen. In den Nachhaltigkeitskennzahlen wird dies explizit ausgewiesen.

GESAMTUMSATZ MIELE INKL. STEELCO |N MRD. EURO [GRI 102-7, 201-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Gesamt 3,22 3,49 3,71 3,93 4,10
Deutschland™ 1,01 1,05 112 1,18 1,21
Ausland 2,21 2,44 2,59 2,75 2,89
Anteil Ausland (%) 69 70 70 70 71

4,1 Milliarden Euro Umsatz erzielte Miele im Geschéftsjahr 2017/18. Dies sind 4,3 Prozent mehr als im Vorjahr.

UMSATZ NACH REGIONEN™ [N PROZENT [GRI 102-6, 102-7]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Deutschland? 31 30 30 30
Stid-, Ost-, Zentraleuropa 21 21 20 20
Nordwesteuropa 27 26 25 24
e, % B ® @
Asien 5 5 6 6

91 Millionen Euro des Zuwachses stammen von der italienischen Medizintechnik-Tochter Steelco Group. In Deutschland hat

Miele auf hohem Niveau 2,4 Prozent Umsatz hinzugewonnen und seine Marktfiihrerschaft im Fachhandel weiter ausgebaut.

1) Inklusive sonstiger Umsétze. Hierzu z&hlen Erlose der deutschen Werke u. a. aus Verkdufen von Anlagen,
Schrott, Elektroniken, Lizenzen, Werbemitteln, Kunststoffteilen und aus Seminargebiihren.

Miele seinen Erholungskurs insbesondere in Spanien und Griechenland weiter fort.

1) Rundungsabweichungen.

2) Inklusive sonstiger Umsétze (siehe Gesamtumsatz Miele).

International hat Miele vor allem in China deutlich an Umsatz gewonnen; iberproportionales Wachstum
verzeichnete das Unternehmen aber auch in Kanada, Osterreich und Russland. In Siideuropa setzte

2017/18

30

20

24

19
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UMSATZ NACH GESCHAFTSBEREICHEN" IN PROZENT [GRI 102-7] ABSATZ IN TAUSEND STUCK [GRI 102-7]
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Wéschepflege 26 25 24 24 23 Geschirrspuler 607 652 770 839 863
Kochen? 20 21 21 21 22 Herde/Backdfen 290 296 3an 341 370
Geschirrspiiler 13 13 14 14 14 Kuhl- und Gefriergerate 302 289 303 329 333
Bodenpflege 9 9 9 9 9 Staubsauger 2.151 2.204 2.319 2.549 2.349
Kiihl- und Gefriergerate 8 8 8 8 8 Waschmaschinen 782 835 860 881 880
Getrdnkezubereitung 2 2 2 2 2 Waschetrockner 338 362 388 423 437
Hausgerate gesamt 77 77 77 78 78 Weitere" 633 635 645 694 756
Professional® 13 13 13 13 13 Hausgerate gesamt 5103 5.273 5.596 6.056 5.988
Kundenservice 7 7 6 5 5 Gewerbegerite 87 9N 96 92 92
:(f)lier:::produkte Hnd Acces- 3 4 4 4 4 Haus- und Gewerbegeréte 5190 5.364 5.692 6.148 6.080

1) Rundungsabweichungen. Im Geschéftsjahr 2017/18 konnte Miele in den Produktgruppen Geschirrspiiler, Kochfelder, Herde/Backéfen sowie

2) Unter anderem Herde/Backdfen, Dampfgarer, Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben.

" i ; Kaffeevollautomaten deutlich mehr Geréte absetzen als im Vorjahr. Grund hierfiir sind die Markterfolge neuer Baureihen.
3) Gewerbegerate, Service und Ersatzteile.

1) Kochmulden/-felder, Dunstabzugshauben, Mikrowellen, Dampfgarer, Kaffeevollautomaten, Biigelmaschinen.
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INVESTITIONEN™ IN MI0. EURO [GRI 201-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Deutschland 142 110 140 167 178
Europa 85 27 25 4 76
Ubersee 10 14 19 18 18
Investitionen gesamt 188 150 184 225 272

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat Miele insgesamt 272 Millionen Euro investiert. Diese Summe liegt noch einmal
47 Millionen Euro oder 20 Prozent (iber dem Vorjahreswert, der bereits einen historischen Hochstwert markiert
hatte. Rund zwei Drittel des Gesamtbetrags flossen in die Produktentwicklung sowie in Ausbau, Umriistung und
Modernisierung des internationalen Produktionsverbunds der Miele Gruppe. Am Hauptsitz Giitersloh investierte
Miele inshesondere in zusétzliche Biiro- und Laborflachen fir den neuen Geschaftsbereich Smart Home, den
Neubau der Werkfeuerwache und die Kita. Miele erdffnete zudem neue Flagship-Stores (,Miele Experience Center”),
unter anderem an den Standorten Brisbane, Calgary, Dubai, Istanbul und zuletzt in Astana (Kasachstan).

1) Rundungsabweichungen.

PERSONALAUFWAND IN MIO. EURO UND PROZENT [GRI 201-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
in Mio. Euro 971 1.026 1.079 1135 1.193
in Relation zum 30 29 29 29 29

Gesamtumsatz (%)

Der gestiegene Personalaufwand ist auf das anhaltende Wachstum der Belegschaft zuriickzufiihren.
Im Verhéltnis zum Gesamtumsatz blieb der Personalaufwand jedoch konstant.

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN IN MIO. EURO [GRI 201-3]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Riickstellungen 376 396 446 405 431

Der Riickgang im Geschéftsjahr 2016/17 ist darauf zuriickzuflinren, dass erstmals Rentenverpflichtungen
in einen Pensionsfonds ausgegliedert wurden. Der Anstieg im Geschaftsjahr 2017/18 resultiert
hauptséchlich aus dem weiter gesunkenen handelsrechtlichen Abzinsungszinssatz.
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Produkte & Dienste
Entwicklung und Innovation
AUFWENDUNGEN FUR FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG ENERGY LABEL: WASCHMASCHINEN
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2011/12 2013/14 2015/16 2017/18
Anteil am Gesamtumsatz 54 54 55 55 58 A+++ -40 13
A+++-30 = > = 4
. . . A+++-20 - - - 11
Produktportfolio: Energieverbrauchskennzeichnung [GRI 302-5, 417-1]
Die Werte beziehen sich auf abgesetzte Gerate in EU-Landern, in denen das Energy A+++ -10 - - - 29
Label vorgeschrieben ist, sowie in Kroatien, Norwegen und der Schweiz. Wahrend flir die
Ubrigen Kennzahlen jahrliche Werte berichtet werden, liegt diesem Abschnitt ein Zweijah- Abtt 54 63 93 49
resturnus zugrunde: Es werden nur die Werte jedes zweiten Geschéftsjahrs aufgefihrt.
A++ 17 27 7 1
ENERGY LABEL: ELEKTROHERDE UND BACKOFEN
A+ 29 10 - -

2011/12 2013/14" 2015/16 2017/18

A+ - - 89
A 99 99 1
B 1 1 -

1) Das Energy Label fiir Backdfen und Dampfgarer wurde nach Abschluss des Geschéftsjahrs 2013/14
aktualisiert. Die Werte sind daher nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.

96

99 Prozent der im Geschaftsjahr 2017/18 abgesetzten Waschmaschinen sind in der besten Energieeffizienzklasse A+++

des Energy Label eingestuft. 50 Prozent unterschreiten den Grenzwert zur Klasse A+++ um mindestens 10 Prozent.
Die Bestwerte fiir Waschmaschinen werden vor allem durch den Einsatz der Technologie PowerWash 2.0 erreicht.
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ENERGY LABEL: WASCHETROCKNER ENERGY LABEL: GESCHIRRSPULER
2011/122 2013/14 2015/16 2011/12 2013/14 2015/16

A+++ 1 8 44 A+++-20 10
A++ - B 65 44 A+++-10 = - - 18
A+ - 70 7 3 A+++ 22 30 39 15
A 58 4 - - A++ 30 30 88 27
B 33 18 16 9 A+ 42 39 28 30
¢ 10 9 4 - A 6 1 - -

Der Anteil an Wéschetrocknern mit der hochsten Effizienzklasse A+++ stieg im Im Geschéftsjahr 2017/18 unterschritten 28 Prozent der abgesetzten Geschirrspiiler

Geschaftsjahr 2017/18 im Vergleich zu 2015/16 um 36 Prozentpunkte. den Grenzwert der Klasse A+++ um 10 Prozent und mehr.

1) Rundungsabweichungen.
2) Das Energy Label fir Waschetrockner wurde 2013 aktualisiert. Die Werte 2011/12 und 2013/14 sind daher nicht unmittelbar miteinander vergleichbar.

ENERGY LABEL: KUHL- UND GEFRIERGERATE

2011/12 2013/14 2015/16

A+++ 3 8 13 21
A++ 35 59 70 78
A+ 58 33 17 1
A 4 - B ,

Mit Einflihrung der neuen Standgeréte-Baureihe K 20.000 hat Miele seit 2016 zahlreiche neue
A+++-Gerate auf den Markt gebracht. Im Geschaftsjahr 2017/18 entfielen 21 Prozent der
abgesetzten Kiihl- und Gefriergerate auf die hdchste Energieeffizienzklasse A+++.
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Produktportfolio: Verbrauchseffizienz [GRI 302-5]

Die Werte zeigen das energie- beziehungsweise wassersparendste
Miele-Gerét, das im jeweiligen Jahr am Markt verfligbar war.

STROMVERBRAUCH ENERGY LABEL STROMVERBRAUGH ENERGY LABEL
2000 2011/12 2013/14 2015/16 2017/18 2000 2011/12 2013/14 2015/16 2017/18
Kihlgeréate bis einschl. 150 | Waschmaschine”
Nutzinhalt mit Gefrierfach Stromverbrauch in 0,19 0,11 0,10 0,09 0,07
Stromverbrauch in 040 0.21 021 019 Uik kWh/kg Wasche
kWh/100 | in 24 Std. Geschirrspliler
Kihlgerate bis einschl. 150 | Stromverbrauch in 0,09 0,06 0,06 0,05 0,05
gl&zg:;lg;:rli (ianefnerfach 0.26 018 012 012 012 Ié:lv:t/M:Biedecg -
ektroherde und -backéfen

KWh/100 1'in 24 Std. Stromverbrauch in kWh 1.20 0.67 0.67 0.61 061
Kiihlgerate von 151 | bis 300 | Waschetrockner?
Nutzinhalt mit Ge.merfaCh 0,29 0,16 0,14 0,14 0,14 Stromverbrauch in 0,59 0,26 0,18 0,17 0,17
Stromverbrauch in kWh/kg Wische
kWh/100 | in 24 Std. - 50 vl B

. .. ) aumwolle 60 °C, volle Beladung.
Kuhlgerate von 151 |.bIS 3001 2) Baumwolle schranktrocken, volle Beladung.
Nutzinhalt ohne Qefnerfach 018 0,09 0,09 0,09 0,08
Stromverbrauch in
kWh/100 | in 24 Std.

/1001in 24 Std WASSERVERBRAUCH ENERGY LABEL

Gefriergerate bis einschl.
150 | Nutzinhalt . 0.47 0.7 0,27 0.27 0,27 2000 2011/12 2013/14 2015/16 2017/18
Stromverbrauch in Waschmaschine?
kWh./1OO !.ln 24 5td. Wasserverbrauch in I/ 9,80 6,88 6,11 6,00 6,00
Gefriergerate von 151 | kg Wasche
g'ts 300 'g\'”tz'ﬂh.a” 0,23 0,14 014 0,13 0,13 Geschirrspller

fomverbrauct in Wasserverbrauch in I/ 1,08 0,71 0,71 0,69 0,69
kWh/100 [ in 24 Std. MaBgedeck

1) Baumwolle 60 °C, volle Beladung.
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Lieferkette & Produktion

Rohstoffe und Materialien

EINGESETZTE PRODUKTIONSMATERIALIEN IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/182

Rohmaterialien 106123 99.251 98.778 119.680 121.086

davon Metalle 95123 88.251 86.778 105.680 106.086

davon Kunststoffgranulat 11.000 11.000 12.000 14.000 15.000
Hilfs- und Betriebsstoffe 6.979 7.233 8.736 9.084 9.658

davon Farben, 1118 1.254 1.368 1462 1.480

Lacke, Emaille

LU el 232 206 201 193 177

Schmierstoffe

davon Sauren, Laugen, 220 215 172 172 189

Losemittel

davon Sonstige" 5.409 5.558 6.995 7.257 7.811

Elektroniken 2123 2.026 2143 2.622 2.624

Die Steigerung der eingesetzten Produktionsmaterialien ist im Wesentlichen auf das Produktionswachstum sowie
Anpassungen bei den Produktionsplédnen in den Geschéftsjahren 2016/17 und 2017/18 zurlickzufiihren.

1) Der tiberwiegende Anteil der sonstigen Hilfs- und Betriebsstoffe sind Stoffe der GieBerei zur Herstellung der Massenausgleichsgewichte.
2) Rundungsabweichungen.

PRODUZIERTE GERATE IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
175.297 177.263 188.133 207.459 201.800

Grund fiir den Anstieg des Gewichts der produzierten Geréte ist vor allem das Produktionswachstum in den
Geschéftsjahren 2016/17 und 2017/18. Eine entscheidende Rolle spielen zudem Anderungen im Produktmix.

EINGESETZTE VERPACKUNGSMATERIALIEN IN TONNEN GEWICHT [GRI 301-1]

2013/14 2014/15 2015/16" 2016/17
Gesamt 15.708 15.880 17.464 19.481 19.394
davon Massivholz 9.056 9.075 10.134 11.005 11.014
davon Pappe/Wellpappe 4.595 4.707 5140 6.079 5.925
f;LO?E};‘é?StStOff'Form' 1749 1788 1851 2.037 2.110
davon PUR-Schaum/ 5 9 1 1 1

mit PE-Folie umhdillt

Der Anstieg des Verpackungsmaterials hat zum Teil seine Ursache in dem erhdhten Produktionsvolumen.

1) Rundungsabweichungen.
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VERPACKUNG PRO KILOGRAMM PRODUKT IN GRAMM [GRI 301-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
90 90 93 94 96

Da bei der Kennzahl Verpackung pro Kilogramm Produkt der Durchschnitt iiber alle Produktkategorien gebildet
wird, spielt der abgesetzte Produktmix eine besondere Rolle. Im Geschéftsjahr 2017/18 hat der erhdhte Absatz
von Produkten mit hohem Verpackungsgewicht zu einem Anstieg der Kennzahl gefiihrt. Gleichzeitig ist der Absatz
von Produkten mit vergleichsweise einfachen und leichten Verpackungen weniger stark gestiegen. Generell

sind die Verpackungen im Geschéftsjahr 2017/18 nicht komplexer und damit schwerer geworden.

Lieferantenmanagement

EINKAUFSVOLUMEN" IN PROZENT [GRI 102-9, 204-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Deutschland 56,9 54,4 54,2 53,8 54,6
Europa 30,5 S)H5) 30,8 311 30,3
Ubersee 12,6 141 15,0 15,1 15,0

1) Zahlungen an Lieferanten.

LIEFERANTEN FUR FERTIGUNGSMATERIAL ANZAHL [GRI 102-9]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 PAV/AL:
2.328 2.277 24437 2.422 2.288

Im Berichtszeitraum hat Miele weiter das Ziel verfolgt, die Lieferantenanzahl zu reduzieren
und die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit seinen Lieferanten zu vertiefen.
1) Im Geschéftsjahr 2015/16 wurden erstmalig Lieferanten der Ersatzteillogistik in die Berechnung einbezogen.

ZAHLUNGEN AN LIEFERANTEN FUR FERTIGUNGSMATERIAL" IN MI0. EURO [GRI 102-9]

2013/14 201415 2015/16  2016/17
Deutschland 507 490 543 581 624
Europa 272 284 308 336 346
Ubersee 112 127 150 163 172
EATIEEEN RIS 892 902 1.001 1.079 1.143

ranten gesamt

Die Zahlungen an Lieferanten haben im Berichtszeitraum um 142 Millionen Euro zugenommen.
Ursache dafiir ist ein hoherer Bedarf an Fertigungsmaterial, der auf die gréBere Produktionsmenge

zuriickzuflihren ist. Auch gestiegene Preise haben zum Anstieg beigetragen.
1) Rundungsabweichungen.

SELBSTAUSKUNFTE ZUR EINHALTUNG VON SOZIALSTANDARDS
DURCH LIEFERANTEN ANZAHL [GRI 414-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Einhaltung bestatigt 555 968 475 735 799
Einhaltung nicht bestatigt” 15 6 9 8 7
Gesamt 570 974 484 743 806

Die Schwankungen resultieren aus der eingehenden Anzahl von Lieferantenbewerbungen.

1) Vorgehen bei Nichterfiillung siehe Lieferantenmanagement: Auswahl neuer > Lieferanten.
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Umweltmanagement

INVESTITIONEN FUR DEN UMWELTSCHUTZ DER PRODUZIERENDEN
WERKE" IN TAUSEND EURO [GRI 302-4]

LAUFENDE AUFWENDUNGEN FUR DEN UMWELTSCHUTZ DER
PRODUZIERENDEN WERKE" IN TAUSEND EURO

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Gesamt 1.602 2.032 904 1.060 2.208 Gesamt 7.365 6.841 6.711 6.704 7.092
davon Abfallwirtschaft 13 20 72 50 6 davon Abfallwirtschaft 2.955 2.621 2.592 2.712 2.406
davon Gewdsserschutz 388 150 113 74 289 davon Bodensanierung 123 99 132 116 86
gi‘ggg’ggi‘;ﬁ“&/ 740 1638 605 695 1616 davon Gewéisserschutz 2.446 2.077 2.272 2.070 2.217
davon Larmschutz 22 - 23 5 88 davon Larmschutz 74 62 61 69 57
davon Luftreinhaltung 392 219 87 228 192 davon Luftreinhaltung 1.763 1.746 1.621 1.727 2.253
davon Naturschutz- und 48 5 5 8 17 davon Naturschutz- und 4 36 33 11 13

Landschaftspflege Landschaftspflege

Investitionen fiir den Umweltschutz unterliegen starken jahrlichen Schwankungen, da es sich um einmalige
Ausgaben fiir Neuanlagen handelt, die bedarfsgerecht geplant werden. Im abgelaufenen Geschéftsjahr investierte
Miele 1,3 Millionen Euro mehr als 2015/16. Der gréBte Betrag floss in den Bau und die Inbetriebnahme eines
Blockheizkraftwerks in Bielefeld. In Oelde hat eine neue Abluftreinigungsanlage den Betrieb aufgenommen. Hinzu
kommen Investitionen fiir die Modernisierung von Klima- und Liiftungsanlagen oder Warmetauschern.

1) Rundungsabweichungen.

1) Rundungsabweichungen.
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Ressourceneffizienz
ABFALLE ZUR VERWERTUNG UND BESEITIGUNG NACH ART" IN TONNEN [GRI 306-2, 306-4] ABFALLE ZUR VERWERTUNG UND BESEITIGUNG NACH
IN TONNEN [GRI -2
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 ART (FEST/FLOSSIG) ! [GRI 306-2]
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Gesamtabfallaufkommen 31.493 30.084 33.101 38.778 40.792
Feste Abfalle zur Verwertung 28.490 27.661 30.655 35.882 37171
davon Metallschrott 18.533 17.566 18.885 20.507 19.570
Fliissige Abfalle zur Verwertung 819 994 964 1.855 2.307
Abfélle zur Verwertung 29.310 28.655 31.619 37.737 39.478
Feste Abfélle zur Beseitigung 840 754 1165 687 902
davon geféhrlicher Abfall 1167 1.363 1.347 2.246 2.622 Fliissice Abfalle zur
9 1342 676 317 354 412
Beseitigung
Abfélle zur Beseitigung 2183 1.430 1.482 1.041 1.314
Insgesamt kénnen knapp 97 Prozent des bei Miele entstehenden Abfalls verwertet werden. Die Menge an
o fllissigen Abféllen zur Beseitigung ist im Berichtszeitraum verhéltnismaBig stark gestiegen. Grund hierfiir ist der
davon gefahrlicher Abfall 1.653 920 762 553 859 Probelauf eines neuen Verfahrens fiir die Aufbereitung der wassrigen Spiilfliissigkeiten am Standort Bielefeld.

Griinde flir das gestiegene Gesamtabfallaufkommen sind der Anstieg der Produktion, die wachsende Belegschaft
und die erhohte Bautétigkeit. In Arnsberg hat Miele ein neues Lager errichtet und den Innenhof saniert. Dies
hat groBen Anteil am Abfallaufkommen. Siehe auch Erlduterungen nachfolgender Kennzahlen. HERKUNFTSBEREICHE DES GESAMTABFALLS [N TONNEN [GRI 306-2]

1) Die Abfallentsorgungsmethode wurde auf Basis der vom Entsorgungsdienstleister zur Verfligung gestellten Informationen bestimmt. 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Abfall aus Produktion,

Produktteilen” 27.502 26.039 27.872 30.828 30.531
Abfall aus betriebstechnischen

Anlagen, Verwaltung und 3.283 3.306 3.292 3.664 3.579
Entwicklungsbereichen?

Abfall aus Gebéuden, Flachen® 718 739 1.937 4.285 6.681

Ursachen fiir den Anstieg des Abfallaufkommens siehe > Abfalle zur Verwertung und Beseitigung nach Art.
1

Die Abfallart wird einem Herkunftsbereich zugeordnet, wenn mindestens 80 Prozent dieser Abfallart aus dem
betreffenden Bereich stammen. Abfélle aus Produktion sind: Produkt- und Produktionsteile wie etwa Metallschrott,
GieBereiabfélle, Sduren, Abfélle aus technischer Abwasserbehandlung und Kunststoffteile.

Beispiele fiir Abfall aus betriebstechnischen Anlagen, Verwaltung und den Entwicklungsbereichen: Verschrottung
veralteter Produktionsanlagen, Kabelreste, Altole, Pappe und Papier, Holz, Paletten sowie Restmiill.

Zum Abfall aus Gebduden und Flachen gehdren zum Beispiel Bauschutt, Bodenaushub, Steine,

Leuchtstoffrohren und FuBbdden, Abfélle aus Griinanlagen und Kanalreinigung, Kehricht.

n

@
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PRODUKTIONSABFALL JE TONNE PRODUKT" IN KILOGRAMM [GRI 306-2]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

157 147 148 149

1) Abfélle, die in unmittelbarer Abhdngigkeit mit der Produktionstétigkeit stehen, wie Metallschrott, GieBereiabfélle oder Séuren,

werden in Relation zur Tonne Produkt gesetzt. Die Abfallmengen aus ,Gebdude/Flachen“ und ,,Betriebstechnische Anlagen,
Verwaltung, Entwicklungsbereiche“ werden hier nicht beriicksichtigt (siehe Herkunftsbereiche des Gesamtabfalls).

VERBLEIB DES GESAMTABFALLS IN TONNEN [GRI 306-2]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Stoffliche Verwertung,

Aufbereitung? 26.789 26.305 29.200 31,532
Energiegewinnung, o - Co7e -
Verbrennung?
Chemisch-physikalische 912 et . ) 003
Behandlung®
Deponierung® 476 390 775 3.007

Durch die Entsorgung von schadstoffhaltigen Baustoffen, die bei UmbaumaBnahmen anfallen, ist der
Anteil der Abfélle zur Deponierung im Berichtsjahr gestiegen. Eine ordnungsgeméBe Trennung der
schadstoffhaltigen Baustoffe wird durch die beauftragten Dienstleistungsunternehmen gewéhrleistet.
1) Riickgewinnung, Konditionierungsverfahren, Aufbereitung von Schiammen zu Baustoffen.

B w

)
)
)

2) Thermische Verwertung hochkalorischer Abfalle mit einem Brennwert > 11.000 kJ und Sonderabfallverbrennung.

Behandlung von Abféllen aus Oberflachen- und Abwasserbehandlungen, Reinigungstatigkeiten von Kandlen, Bohremulsionen.
Deponiert werden in der Regel Bauschutt und Boden aus BaumaBnahmen.

151

32.357

2.208

2.536

3.692

WASSERVERBRAUCH" N KUBIKMETERN [GRI 303-1]

Gesamt

davon Wasser aus
offentlichem Netz

davon Wasser aus
eigener Forderung

davon Oberflachenwasser?

Der absolute Wasserbedarf ist im Geschéftsjahr 2017/18 im Vergleich zum Vorjahr um 3.954 Kubikmeter

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
370.085 340.631 365.221 361.822
210.963 205.160 224.470 206.055
159.122 135.471 140.751 155.767

gesunken. Dies ist auf Prozessverbesserungen an verschiedenen Standorten zuriickzufiihren. In Oelde

wurden beispielsweise die Reinigungsarbeiten in einer Beschichtungsanalage optimiert.
1) Die Wasserbedarfe werden messtechnisch erfasst und sind den Energieberichten des Energiemanagementsystems entnommen.

2) Niederschlagswasser, das in Zisternen oder Ahnlichem gespeichert und in ein separates Wassernetz eingespeist wird.

2017/18

357.868
212.453

145.415
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Energie und Emissionen
WASSERVERBRAUCH JE TONNE PRODUKT IN KUBIKMETERN [GRI 303-1] ENERGIEVERBRAUCH IN MWH [GRI 302-1, 302-4]
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
21 1,92 1,94 1,74 1,77 Direkter Energieverbrauch 51.390 50.723 51.647 56.798 72.047
Der spezifische Wasserverbrauch je Tonne Produkt konnte im Berichtszeitraum um knapp 10 Prozent Heizol 653 569 382 250 535
gesenkt werden. Um dies zu erreichen, wurde Kiihlwasser durch Riickkihler im Kreislauf gehalten. Im
Werk Oelde wurden zudem die Prozesse zur Nutzung des Oberflichenwassers verbessert.
Erdgas 50.737 50.154 51.265 56.548 71.512
ABWASSER IN KUBIKMETERN [GRI 306-1] Indirekter Energieverbrauch 172.156 172.666 179.343 189.571 177.369
201314 201415 2015/16  2016/17  peiup/Ate Fernwérme 33.429 34.643 34.093 37.138 35.143
Gesamt 336.474 316.084 336.094 332.838 326.492
Strom 138.727 138.023 145.250 152.433 142.226
davon technisches 46.866 45,261 53.393 52,625 51.438 _
Abwasser Energieverbrauch gesamt 223.546 223.389 230.990 246.369 249.416
davon Ubriges Abwasser? 289.608 270.823 282.701 280.213 275.053

Die Abwassermengen sind nicht mit den Bezugsmengen identisch, da in einigen
technischen Prozessen Wasser verdampft. Die Abwassermengen konnten aufgrund von
Prozessverbesserungen an verschiedenen Standorten gesenkt werden.

1) Technisches Abwasser wird vor dem Einleiten in den 6ffentlichen Kanal mechanisch, chemisch oder biologisch behandelt.
2) Haushaltsiibliches Schmutzwasser als Indirekteinleitung in den kommunalen Kanal zur

kommunalen Abwasseraufbereitung (Ausnahme noch > Werk Brasov).
3) Rundungsabweichungen.

ABWASSER JE TONNE PRODUKT IN KUBIKMETERN [GRI 306-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

1,92 1,78 1,79 1,60 1,62

Der absolute direkte Energieverbrauch ist im Berichtszeitraum um knapp 40 Prozent auf 72.047 MWh
angestiegen. Hauptgrund ist der erhdhte Erdgasverbrauch am Standort Bielefeld, der im Geschéftsjahr 2017/18
durch die Inbetriebnahme eines Blockheizkraftwerks deutlich gestiegen ist. Auch an den Standorten Giitersloh

und Uni¢ov haben die Erdgasverbrauche im Berichtszeitraum witterungsbedingt zugenommen. Zudem sind

in Unicov die Gebaude erweitert worden. In Giitersloh wird Erdgas nur in Prozessen eingesetzt. Fiir die
Verénderungen beim Strombezug gibt es vielféltige Griinde. So ist die Produktion im Geschéftsjahr 2016/17

stark gestiegen. Der Strombedarf hat sich insbesondere an den Standorten Uni¢ov und Dongguan erhoht.

ENERGIEVERBRAUCH JE TONNE PRODUKT [N KWH [GRI 302-3]

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

1.275

1.228

1.188

2017/18

1.236
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ENERGIEVERBRAUCH JE PRODUKT IN KWH [GRI 302-3] ENERGIEBEDINGTE CO,-EMISSIONEN IN TONNEN [GRI 305-1, 305-2]
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
47 45 44 42 43 Heizol und Erdgas 10.625 10.558 10.309 1.722 15.091
Der Energieverbrauch je Produkt konnte trotz des gestiegenen absoluten Energieverbrauchs im Strom und Fernwarme 38.100 40.817 42189 43.811 42.739
Geschaftsjahr 2017/18 im Vergleich zum Geschaftsjahr 2015/16 weiter gesenkt werden.
Gesamt 48.725 51.375 52.498 55.533 57.830
ENERGIEMIX" DES WELTWEIT BEZOGENEN STROMS? IN PROZENT [GRI 302-1] Hauptursache fiir den Anstieg der energiebedingten Emissionen ist der gestiegene
Erdgasverbrauch im Geschaftsjahr 2017/18, siehe > Energieverbrauch.
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Erneuerbare Energie 36 28 28 29 29
ENERGIEBEDINGTE CO,-EMISSIONEN JE TONNE PRODUKT IN KILOGRAMM [GRI 305-5]
Fossile Energie 26 28 29 28 33 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Kernenergie 36 4 40 4 37 Heizol und Erdgas 61 60 55 57 75
Sonstige 3 8 3 2 1 Strom und Fernwérme 217 230 224 211 212
1) Der dargestellte Energiemix ist der Energiemix des von Miele insgesamt bezogenen Stroms. Der jeweilige Energiemix Gesamt 278 290 279 268 287

der lokalen Stromanbieter wurde entsprechend der anteilig bezogenen Menge beriicksichtigt.
2) Rundungsabweichungen.
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CO,-BILANZ DES UNTERNEHMENS" IN TONNEN CO, [305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

2016/17 2017/18

Scope 1 — Direkte
CO,-Emissionen

Erdgas
Heizol

Fuhrpark

Scope 2 — Indirekte
C0,-Emissionen

Strom

Fernwarme

Scope 3 — Indirekte
C0,-Emissionen

Logistik
Outbound Transport?
Distribution Deutschland
Dienstreisen

CO,-Emissionen gesamt

1) Rundungsabweichungen.

Kennzahlen

GRI-Inhaltsindex

2) Im Nachhaltigkeitsbericht 2017 hat es einen Berechnungsfehler bei den direkten CO,-Emissionen im
Geschéftsjahr 2014/15 gegeben. Die direkten CO,-Emissionen Scope 1im Geschéftsjahr 2014/15 betrugen 16.812
anstatt 16.635 und somit die gesamten CO,-Emissionen 102.934 anstatt 102.757 Tonnen CO,.

2013/14 2014/15 2015/16
16.912 16.8122 16.395 17.561
10.457 10.381 10.207 11.655
168 177 102 67
6.287 6.254 6.086 5.839
38.100 40.817 42189 43.810
32.860 35.430 36.926 37.780
5.240 5.387 5.263 6.030
42.446 45.305 48.826 41121
39.774 42.754 46.015 37.935
35.531 38.456 41.303 30.857
4.243 4.298 4712 7.078
2.672 2.551 2.811 3.186
97.457 102.9342 107.410 102.493

21.307

14.948

143

6.216

42.739

36.640

6.099

40.666

37.060

30.223

6.837

3.606

104.712

CO,-BILANZ DES UNTERNEHMENS" IN TONNEN CO, [305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
COZ—Em|SS|qnen/M|tarbe|ter|n 552 5.79 5.85 5.07 5.36
und Mitarbeiter
CO,-Emissionen/ 30,26 29,44 28,94 26,08 25,54
Mio. Euro Umsatz
CO0,-Emissionen/Tonne Produkt 0,56 0,58 0,57 0,49 0,52
CO0,-Emissionen Gesamt/Stiick 0,020 0,021 0,021 0,017 0,018

1) Rundungsabweichungen.

Die Gesamtemissionen sind von 2016/17 auf 2017/18 um 2,2 Prozent gestiegen. Im Vergleich zu
2015/16 lagen sie am Ende des Berichtszeitraums dennoch 2,5 Prozent niedriger. Dies konnte erreicht
werden, obwohl die Scope-1-Emissionen im Berichtszeitraum um 30 Prozent gestiegen sind. Der Anstieg
der direkten Emissionen ist auf den gestiegenen direkten > Energieverbrauch zuriickzufiihren.

Die CO,-Emissionen im Scope 2 sind im Geschaftsjahr 2017/18 im Vergleich zum Vorjahr um 2,4 Prozent gesunken. Uber
den gesamten Berichtszeitraum betrachtet, sind sie jedoch um 1,3 Prozent gestiegen. Grund hierfiir ist unter anderem
der erhohte Stromverbrauch an den auslandischen Standorten Unicov und Dongguan. Dort ist der CO,-Emissionsfaktor
fiir Strombezug deutlich hoher als an den deutschen Standorten: 489 g/kWh in Uniov und 997 g/kWh in Dongguan.

An den Standorten in Deutschland betrégt der CO,-Emissionsfaktor 205 g/kWh und liegt damit deutlich unter dem

> Deutschlandmix. Miele erreicht den CO,-Emissionsfaktor an den deutschen Produktionsstandorten durch den Zukauf
von Zertifikaten. Die CO,-Emissionen durch Fernwarme sind im Geschéftsjahr 2016/17 stark und im Geschéftsjahr
2017/18 leicht gestiegen. Fernwédrme wird an den drei Standorten Warendorf, Bielefeld und Giitersloh bezogen.

Die indirekten Scope-3-Emissionen aus Logistik und Dienstreisen wurden im Berichtszeitraum
insgesamt um 17 Prozent reduziert. Die deutliche Reduktion des CO,-AusstoBes in der Transportlogistik
resultiert aus der vollstandigen Uberarbeitung aller Stammdaten und Berechnungsfaktoren im
Geschéftsjahr 2016/17 (siehe > Transportleistung und > Transportbedingte CO,-Emissionen).

Die spezifischen CO,-Emissionen konnten im Berichtszeitraum weiter gesenkt werden, pro Tonne
Produkt um knapp 9 Prozent sowie pro Million Euro Umsatz um rund 12 Prozent.

Methode: Die CO,-Bilanz wurde nach den Standards des Greenhouse Gas (GHG) Protocol erstellt. Bei der Berechnung

der CO,-Emissionen hat Miele den marktbasierten Ansatz gewéhit. Er fuBt auf den spezifischen Emissionsfaktoren des
Unternehmens. Dem gegeniiber steht die ortsbasierte Methode. Dabei werden die durchschnittlichen Emissionsfaktoren
einer bestimmten geografischen Region zur Berechnung herangezogen. Je nachdem welche Methode zum Einsatz kommt,
ergeben sich deutliche Unterschiede in der Hohe der ermittelten Emissionen. Der CO,-Emissionsfaktor an den Miele-
Produktionsstandorten in Deutschland ist im Vergleich zum Strommix in Deutschland deutlich besser (siehe Scope 2).
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Logistik und Mobilitat

TRANSPORTLEISTUNG IN MIO. TONNENKILOMETERN UND ANTEILEN TRANSPORTBEDINGTE CO,-EMISSIONEN TTW"2 IN TONNEN UND ANTEILEN [GRI 305-3]
2013/14 2014/152 2015/16 2016/17 2017/18? 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Gesamt 665,3 694,4 7442 849,4 861,8 Gesamt 39.774 42.754 46.015 37.935 37.060
Outbound” 618,7 646,8 692,7 794,0 807,0 Outbound BeIo8Il 38.456 41.303 30.857 30.223
davon Schiff (%) 81,5 81,3 81,7 83,2 84,2 davon Schiff (%) 65,1 62,5 64,3 48,1 50,4
davon Lkw (%) 141 141 14,2 13,1 12,3 davon Lkw (%) 24,1 23,4 24,2 36,2 35,3
davon Bahn (%) 3,4 3,3 3,0 2,7 2,7 davon Flugzeug (%) 10,5 13,8 11,2 141 12,8
davon Flugzeug (%) 1,0 1,3 1,1 1,0 0,9 davon Bahn (%) 0,3 0,3 0,4 15 1,6
Distribution Deutschland 46,6 475 51,5 55,4 54,8 Distribution Deutschland 4.243 4.298 4712 7.078 6.837
Die Transportleistung ist weiter gestiegen, vor allem mittels Schiff. Dies liegt an der positiven Im Geschéftsjahr 2016/17 wurden die Stammdaten vollstandig iiberarbeitet. Seither werden auch die neuesten,
Absatzentwicklung in Ubersee, insbesondere in Asien. Auch in Deutschland verzeichnete Miele im umweltschonenderen Transportmittel berlicksichtigt. Insbesondere im Bereich Schifffahrt wurden die CO,-Emissionen
Berichtszeitraum ein Absatzwachstum, das direkt in der Distribution sichtbar wurde. gesenkt. Ausschlaggebend hierfiir waren gréBere Einheiten und stérkere Geschwindigkeitsreduzierungen. In der
1) Belieferung der Vertriebsgesellschaften bzw. Direktbelieferung von internationalen Kundinnen und Luftfracht haben eine effizientere Technik und eine héhere Auslastung der Flugzeuge fiir eine Reduzierung der
Kunden mit Fertigwaren und Ersatzteilen aus dem Zentrallager oder direkt ab Werk. Emissionsfaktoren gesorgt. Dies hat zu deutlichen Verbesserungen bei den absoluten Emissionen gefihrt.

2) Rundungsabweichungen. 1) Rundungsabweichungen.

2) Tank-to-Wheel-Betrachtung.
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CO,-EMISSIONEN DES MIELE-FUHRPARKS TTW"2 IN TONNEN UND ANTEILEN [GRI 305-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

CO,-Emissionen 6.287 6.254 6.086 5.839 6.216
davon Pkw (%) 37,6 36,2 36,6 36,1 36,2
davon LNF? (Kun-
dendienst) (%) 60,3 61,9 61,3 61,7 61,9
davon Lkw (%) 2,1 1,9 2,1 2,1 1,9

Die absoluten CO,-Emissionen von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen (LNF) haben von 2016/17 zu 2017/18 um
6,5 Prozent zugenommen. Dies ist mit vermehrten Fahrten in Vertrieb und Kundendienst (+9,5 Prozent) zu begriinden.

1) Rundungsabweichungen.
2) Tank-to-Wheel-Betrachtung.
3) Leichte Nutzfahrzeuge.

RELATIVE CO,-EMISSIONEN IN GRAMM PRO KILOMETER [GRI 305-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Pkw 128 124 120 116 115

LNF" (Kundendienst) 194 190 183 174 168

Die spezifischen CO,-Emissionen pro Pkw und LNF konnten weiter gesenkt werden, auf 115 g/km beziehungsweise 168 g/km.
1) Leichte Nutzfahrzeuge.

CO,-EMISSIONEN DURCH DIENSTREISEN MIT EXTERN EINGEKAUFTEN
VERKEHRSDIENSTLEISTUNGEN™ IN TONNEN [GRI 305-3]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Gesamt 2.671 2.551 2.811 3.186
davon Autoreisen 17 124 131 134
davon Bahnreisen? - - 16 23
davon Flugreisen 2.554 2.427 2.664 3.029

Die CO,-Emissionen aus Dienstreisen sind weiter gestiegen, sowohl im Geschéftsjahr 2016/17 als auch im

Geschéftsjahr 2017/18. Dazu beigetragen hat ein erhéhtes Reiseaufkommen mit dem Flugzeug aufgrund
internationaler Projekte. Im Jahr 2017 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Miele 2.335.683

Personenkilometer im Fernverkehr der Deutschen Bahn zuriickgelegt. Diese Kilometer sind komplett CO,-frei.

Die CO,-Emissionen durch Bahnverkehr sind auf Personenkilometer im Nahverkehr zuriickzufiihren.

1) CO,-Emissionen durch Dienstreisen mit Fahrzeugen aus dem > Miele-Fuhrpark werden separat erfasst.
2) Fernreisen mit der Bahn wurden im Rahmen des ,,bahn.corporate-Programms in den letzten Jahren CO,-frei durchgefihrt. Im
Nahverkehr fielen Emissionen an, die vor 2016 nicht separat erfasst wurden und nicht riickwirkend ermittelt werden konnen.

3.606

145

21

3.440

100



Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019 MANAGEMENT & PROZESSE PRODUKTE & DIENSTE

LIEFERKETTE & PRODUKTION

MITARBEITER & GESELLSCHAFT ZAHLEN & FAKTEN

= INHALT

< Zuriick Kennzahlen GRI-Inhaltsindex

NUTZUNG DES JOB-TICKETS FUR OPNV FUR DIE WERKE GUTERSLOH UND BIELEFELD ANZAHL

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
957 940 915 957 958

UBERBAUTE UND UNBEBAUTE FLACHE IN QUADRATMETERN

2014 2015 2016 2017 m
Gesamt 1.714.024 1.733.214 1.733.214 1.818.822 2.038.037
Uberbaute Flache 530.918 534.550 547.473 555.526 591.070
Unbebaute Fléche 1.183.106 1.198.664 1.185.741 1.263.296 1.446.967
davon Grunflache 769.596 773.589 750.108 809.795 965.858
davon befestigte Flache 413.510 425.075 435.633 453.501 481.109

Die Vermessung neuer Flachen erfolgt immer nach Abschluss eines Bauprojekts. Somit verandern sich die
entsprechenden Flachen nur nach Beendigung der Bautétigkeiten. Der Anstieg der tiberbauten Flachen im Kalenderjahr
2017 hat seine Ursache vor allem im Bau der neuen Feuerwache und des Parkhauses am Standort Giitersloh. 2018

ist der Anstieg auf die Beriicksichtigung des neuen Werkstandorts in Ksawerdw (Polen) zuriickzufiihren.

Mitarbeiter & Gesellschaft

[GRI1102-8] Es handelt sich bei allen Mitarbeiterangaben um die
Personenzahl und nicht um Vollzeitaquivalente.

Personalmanagement

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER INKL. STEELCO GROUP ANZAHL [GRI 401-1]

2013/14 2014/15 2015/16
Gesamt 17.660 17.741 18.370 19.465 20.098
in Deutschland 10.411 10.346 10.326 10.888 11.225
auBerhalb Deutschlands 7.249 7.395 8.044 8.577 8.873

Zum Stichtag 30. Juni 2018 beschéftigte die Miele Gruppe 20.098 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, einschlieBlich
der 560 Beschaftigten der Steelco Group — ein Plus von 9,4 Prozent gegeniiber dem Geschéftsjahr 2015/16.
Dariiber hinaus hat Miele vor allem in den deutschen Werken, in der Vertriebsgesellschaft Deutschland und in

der Gutersloher Hauptverwaltung zusétzliches Personal eingestellt. Insgesamt arbeiteten in Deutschland am
Stichtag 11.225 Menschen fiir Miele, das entspricht einem Zuwachs von 337 Personen oder 3,1 Prozent.

VERTEILUNG DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER IN PROZENT [GRI 102-2]

2017/18

Vertriebsgesellschaft Deutschland 8
Produktionsstandorte Deutschland” 48
Vertriebsgesellschaften International 29
Produktionsstandorte International 15

1) Dies beinhaltet auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zentralen Verwaltung am Standort Giitersloh.

2016/17 2017/18
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LEIHARBEITNEHMERINNEN UND -NEHMER DEUTSCHLAND ANZAHL UND PROZENT [GRI 102-8]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Anzahl 332 453 498 722 394
Anteil an Gesamt- 3.2 44 48 6,67 35

belegschaft (%)

Der Anstieg im Geschéftsjahr 2016/17 ist durch das Produktionswachstum zu erkléren.

1) Inder Gesamtbetriebsvereinbarung ist geregelt, unter welchen Voraussetzungen von der (ebenfalls dort festgelegten) Quote von 4,5 Prozent
abgewichen werden kann. Diese Abweichungen werden mit dem Betriebsrat in Sonderregelungen und Betriebsvereinbarungen abgestimmt.

FLUKTUATION DEUTSCHLAND" [GRI 401-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Anzahl Kiindigungen 93 99 229 116 151
Fluktuationsrate (%) 0,89 0,96 2,22 1,07 1,37

1) Befristete Arbeitsvertrdge werden nicht mitgezéhlt. Arbeitgeberseitige Kiindigungen werden bei der Ermittiung beriicksichtigt.

EINGEREICHTE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE IM RAHMEN DES
IDEENMANAGEMENTS DEUTSCHLAND" ANZAHL

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
2.083 2129 2.007 2.009 2.667

Die Anzahl der Verbesserungsvorschlége konnte im Geschéftsjahr 2017/18 durch gezielte Kampagnen um

rund 30 Prozent auf 2.667 gesteigert werden. Mit den Kampagnen hat Miele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

flr das Thema ldeenmanagement sensibilisiert und dazu eingeladen, eigene Ideen einzubringen.

1) Die Zahlen beziehen sich auf die inldndischen Werke und die Vertriebs- und Servicezentren, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

GESAMTERSPARNIS DURCH UMGESETZTE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE DER
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DEUTSCHLAND™" [N TAUSEND EURO

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
3.302 2.256 2.159 1.522 1.664

Der wirtschaftliche Nutzen umgesetzter Verbesserungsvorschldge betrug im Geschéftsjahr 2017/18

insgesamt 1,7 Millionen Euro. Darin spiegeln sich auch Effekte aus den beiden vorausgegangenen
Geschaftsjahren wider. So wird der Nutzen von Verbesserungsvorschlégen erst nach deren erfolgreicher
Umsetzung genau beziffert. Zudem kénnen viele Vorschldge erst einige Zeit nach der Einreichung

umgesetzt werden. Somit Idsst sich auch der Nutzen dieser MaBnahmen erst spéter berechnen.

1) Die Zahlen beziehen sich auf die inlandischen Werke und die Vertriebs- und Servicezentren, ohne die imperial-Werke Biinde und Arnsberg.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Zahlen zu Arbeitssicherheit und Gesundheit beziehen sich auf alle
Produktionsstandorte, die Vertriebsgesellschaft Deutschland und die flnf
deutschen Vertriebs- und Servicezentren, von denen vier im dritten Quartal
2015/16 geschlossen und der Vertrieb in Gutersloh zentralisiert wurde.

ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND WEGEUNFALLE ANZAHL [GRI 403-2]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Arbeitsunfélle 236 177 174 184 214
Wegeunfélle 48 44 46 49 53
Gesamt 284 221 220 233 267

In den beiden Geschaftsjahren 2016/17 und 2017/18 gab es keine todlichen Unfélle.

1) Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
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ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND WEGE__UNFALLEZ’ ANZAHL JE
1 MIO. ARBEITSSTUNDEN (VERLETZUNGSHAUFIGKEIT) [GRI 403-2]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Arbeitsunfélle 13,6 10,2 9,5 9,3 11,1
Wegeunfélle 2,8 2,5 2,5 2,5 2,8
Gesamt 16,3 12,7 12,1 1.8 13,9

1) Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.
2) Rundungsabweichungen.

ANZEIGEPFLICHTIGE" ARBEITS- UND WEGEUNFALLE ANZAHL JE 1.000
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER (TAUSENDMANNQUOTE) [GRI 403-2]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Arbeitsunfélle 19,2 14,5 139 13,7 15,7
Wegeunfalle 3,9 3,6 3,7 3,7 3,9
Gesamt 231 18,1 17,6 174 19,6

1) Anzeigepflichtige Unfallereignisse sind alle Unfallereignisse mit einer Abwesenheit von drei und mehr
Arbeitstagen. Ereignisse mit unter drei Tagen Abwesenheit sind Unfallmeldungen.

AUSFALLTAGE" AUFGRUND EINES ARBEITS- UND WEGEUNFALLS ANZAHL [GRI 403-2]

2013/14  2014/15  2015/16 2016/17 2017/18
Ausfalltage aufgrund 3.811 2,637 2.911 3.219 3.269
eines Arbeitsunfalls
A NS G 1.331 1125 995 842 1.053
eines Wegeunfalls
Gesamt 5.142 3.762 3.906 4.061 4.322

1) Ausfalltage sind ausgefallene geplante Arbeitstage gezéhlt ab dem Unfall.

SCHULUNGEN ZUR ARBEITSSICHERHEIT ANZAHL DER TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMER

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
896 1.725 1.215 1119 956

Aus- und Weiterbildung

AUFWAND FUR AUS- UND WEITERBILDUNG DEUTSCHLAND IN MI0. EURO [GRI 404-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
16,5 16,8 17,6 18,6 20,6

Der groBte Teil der Aufwendungen im Geschéftsjahr 2017/18 entfiel auf die kaufméannische und
technische Ausbildung sowie die interne und externe Weiterbildung (Prasenztrainings). Weitere
Ausgaben flossen zum Beispiel in die Einstiegsprogramme und die Kundendienstschulung.
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WEITERBILDUNGSZEITEN ANZAHL STUNDEN PRO
MITARBEITERIN UND MITARBEITER [GRI 404-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
6,2 71 71 71 8,1

Die Anzahl der Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter hat sich seit 2013/14 von sechs
auf acht Stunden im Geschéftsjahr 2017/18 erhoht. Grund hierfiir sind unter anderem die vermehrten
Prasenztrainings flir projektspezifische Schulungen, Weiterbildungen fiir angehende Fiihrungskrafte und
Qualifizierungen von neu eingestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Kundendienst.

AUSZUBILDENDE DEUTSCHLAND" ANZAHL UND PROZENT [GRI 102-8]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Anzahl 483 481 472 472 496
Anteil (%) 4,6 4,7 4,6 4,3 4,4

1) Stichtag ist der 1. September eines Jahrs, da dieser Zeitpunkt den tatsachlichen Stand der Auszubildendenzahlen besser wiedergibt als der Stichtag 30. Juni
(Geschaftsjahresende). Grund ist, dass zum Geschaftsjahresende bereits viele Auszubildende ihre Priifungen abgeschlossen haben, formal also nicht mehr
als Auszubildende gelten, obwohl sie noch im Unternehmen beschéftigt sind, und zudem die neuen Azubis ihre Ausbildung noch nicht begonnen haben.

FRAUEN UND MANNER IN DER TECHNISCHEN UND KAUFMANNISCHEN
AUSBILDUNG DEUTSCHLAND IN PROZENT [GRI 102-8]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Technische Ausbildung
Frauen 12 12 9 11 12
Manner 88 88 91 89 88
Kaufmannische Ausbildung
Frauen 55 55 50 47 53
Ménner 45 45 50 53 47
Vielfalt und Chancengleichheit
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER NACH ALTERSGRUPPEN
IN DEUTSCHLAND IN PROZENT [GRI 405-1]
< 30 Jahre 16
30 bis 50 Jahre M
> 50 Jahre 43

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland
lag im Geschaftsjahr 2017/18 unverandert bei 45 Jahren.
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FRAUEN UND MANNER IN DER BELEGSCHAFT IN DEUTSCHLAND ANZAHL [GRI 405-1] MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER MIT BEHINDERUNG IN DEUTSCHLAND" [GRI 405-1]
2013/14  2014/15  2015/16  2016/17 2013/14  2014/15  2015/16  2016/17
Frauen 2.404 2.399 2.289 2.406 2.500 Anzahl Mitarbeiterinnen und 480 582 578 584 609
Mitarbeiter mit Behinderung
Manner 8.008 7.947 8.037 8.482 8.725 A WS SRS 5 6 6 6 6

arbeiter mit Behinderung (%)

1) Die Definition fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Behinderung folgt der sozialrechtlichen Definition fiir Behinderung nach SGB IX § 2.

FRAUEN UND MANNER IN DER BELEGSCHAFT IN DEUTSCHLAND [N PROZENT [GRI 405-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 VOLL- UND TEILZEITKRAFTE IN DEUTSCHLAND [GRI 102-8]
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Frauen 23 23 22 22 22
Anzahl Vollzeitkréfte 9.677 9.559 9.585 10.100 10.414
Méanner I 77 78 78 78
Anteil Vollzeitkréfte (%) 92,9 92,4 92,8 92,8 92,8
. . Anzahl Teilzeitkréfte 735 787 ™ 782 81
FRAUEN UND MANNER IN FUHRUNGSPOSITIONEN IN PROZENT [GRI 405-1]
2013/14 2014/15 2015/16" 2016/17 Anteil Teilzeitkrafte (%) 71 7,6 7,2 7,2 7,2
Frauen 10 12 22 22 23
Ménner 90 88 78 78 77 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER MIT UND OHNE

GLEITZEIT IN DEUTSCHLAND IN PROZENT

1) Ab dem Geschaftsjahr 2015/16 Ausweitung des Begriffs ,Fliihrungskraft“ auf alle (sechs) Flihrungsebenen weltweit. Zuvor

umfasste der Begriff Geschftsleitung, Prokuristinnen und Prokuristen sowie Handlungsbevollmachtigte. 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
mit Gleitzeit 48 50 55 56 59
ohne Gleitzeit 52 50 45 44 41
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INTERNATIONALE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER IN DEUTSCHLAND" [GRI 405-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Anzahl 526 530 550 618 659

Anteile in Prozent 5,1 5,1 5,8 5,7 5,9

1) Internationale Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind alle Beschéftigten, die nicht die deutsche Staatsangehérigkeit besitzen.
Gesellschaftliches Engagement

HOHE DER ZUWENDUNGEN FUR GEMEINNUTZIGE PROJEKTE DURCH
DIE MIELE & CIE. KG IN TAUSEND EURO [GRI 201-1]

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 PARV/AL:

277 215 181 207 196

HOHE DER FINANZIELLEN ZUWENDUNGEN FUR GEMEINNUTZIGE PROJEKTE
DURCH DIE MIELE-STIFTUNG™ IN TAUSEND EURO [GRI 201-1]

2013 2014 2015 2016 2017 m

97 81 81 94 89 89

Die Stiftung investiert ausschlieBlich ihre Zinsgewinne. Der Grundstock betrégt 2,5 Millionen Euro.
1) Die Angaben zur Miele-Stiftung beziehen sich auf Kalenderjahre.
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GRI-Inhaltsindex

[GRI102-55] Der Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019 wurde in Ubereinstimmung

mit den Standards der Global Reporting Initiative (GRI), Option ,Kern®, erstellt.

Uber die Kern-Anforderungen hinaus werden weitere Indikatoren im Bericht abge-
bildet. Die Angaben zur Erfullung der Indikatoren sind auf den Berichtsseiten, die
hier verlinkt werden, ausgefuhrt. Sollte ein Indikator durch diese Angaben nicht voll-
stéandig abgedeckt werden, finden sich erganzende Informationen direkt im Index.

Kennzahlen

GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN 2016

GRI-Standards und Angaben Verweise, Ergdnzungen und Auslassungen

GRI-Standards und Angaben

Verweise, Erganzungen und Auslassungen

102-7

102-8

ORGANISATIONSPROFIL
102-1  Name der Organisation Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
102-2  Aktivitaten, Marken, Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
P(oduktt.a und Unternehmensprofil > Die Produkte
Dienstleistungen
Kennzahlen > Profil
Die Produkte und Dienstleistungen von Miele sind in allen Mérkten, in denen
Miele tatig ist, zugelassen. Eine vollstdndige Dokumentation, ob angebotene
Produkte seitens Stakeholder infrage gestellt werden, erfolgt nicht.
102-3  Hauptsitz der Organisation ~ Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
102-4  Betriebsstétten Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit
102-5  Eigentumsverhaltnisse Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
und Rechtsform
102-6  Belieferte Markte Unternehmensprofil > Standorte

Unternehmensprofil > Die Produkte

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

GroBe der Organisation

Informationen zu
Angestellten und
sonstigen Mitarbeitern

Lieferkette

Signifikante Anderungen
in der Organisation
und ihrer Lieferkette

Vorsorgeansatz oder
\Vorsorgeprinzip

Externe Initiativen

Mitgliedschaft in
Verbanden und
Interessengruppen

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit
Unternehmensprofil > Die Produkte
Kennzahlen > Profil

Als Familienunternehmen in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft
gibt Miele (iber die Gesamtkapitalisierung keine Auskunft.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Beschéftigung bei Miele in Zahlen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Integration von Leiharbeitnehmerinnen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Klare Strukturen
Kennzahlen > Personalmanagement
Kennzahlen > Vielfalt und Chancengleichheit

Die zur vollstdndigen Erfiillung des Indikators erforderliche detaillierte
Aufschliisselung der Personalkennzahlen wird im Personalmanagement bis dato
nicht zentral zur Steuerung genutzt. Saisonbedingte Schwankungen liegen nicht vor.

Unternehmensprofil > Wertschopfungskette
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
Kennzahlen > Lieferantenmanagement
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Auswahl neuer Lieferanten

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement > Einleitung

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Aktiv in Gremien und Verb&nden

> miele.com/nachhaltigkeit
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Verweise, Ergdnzungen und Auslassungen

GRI-Standards und Angaben

Verweise, Ergdnzungen und Auslassungen

STRATEGIE

102-14  Erklarung des hochsten
Entscheidungstragers

102-15  Wichtigste Auswirkungen,
Risiken und Chancen

ETHIK UND INTEGRITAT

102-16  Werte, Grundsétze,
Standards und
Verhaltensnormen

102-17  Verfahren zur Beratung
und Bedenken in Bezug

auf die Ethik

UNTERNEHMENSFUHRUNG
102-18  Fiihrungsstruktur

102-19 Delegation von
Befugnissen

102-20 Zustindigkeit auf
Vorstandsebene flr
okonomische, 6kologische

und soziale Themen
STAKEHOLDEREINBINDUNG

102-40 Liste der Stake-
holdergruppen

> Vorwort

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Strategische Einstiegsseiten je Kapitel

Miele bewertet 6konomische, dkologische und soziale Risiken und Chancen sowie

Auswirkungen im Rahmen des Risikomanagements sowie der Wesentlichkeitsanalyse.

Der im Indikator geforderte Detaillierungsgrad wird nicht vollstandig erfasst.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Compliance-Management

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit systematisch steuern

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeitsbeirat als zentrales Gremium

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Nachhaltigkeit systematisch steuern

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

102-41 Tarifverhandlungs-

vereinbarungen

102-42 Ermittlung und Auswahl

der Stakeholder

102-43 Einbindung von

Stakeholdern

102-44 Wichtige Themen und

hervorgebrachte Anliegen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Betriebliche Mitbestimmung

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Stakeholdermanagement

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

Produktion & Dienste > Entwicklung und Innovation > Dialog fiir nachhaltige Ideen

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> Ubersicht zur Stakeholdereinbindung

Produktion & Dienste > Entwicklung und Innovation > Dialog flr nachhaltige Ideen

VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG

102-45 |m Konzernabschluss

enthaltene Entitdten

102-46 \Vorgehen zur Bestimmung
des Berichtsinhalts
und der Abgrenzung
der Themen

102-47 Liste der wesentlichen

Themen

102-48 Neudarstellung von

Informationen

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Die im Nachhaltigkeitsbericht einbezogenen Unternehmen weichen vom
Konsolidierungskreis des Jahresabschlusses bzw. Konzernabschlusses
ab, insbesondere durch die nur beispielhaften Ausfiihrungen zu

den auslandischen Vertriebsgesellschaften (siehe konsolidierter
Jahresabschluss bzw. Konzernabschluss im Bundesanzeiger).

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Wesentlichkeitsprozess 2018

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Im Fall gednderter Darstellung von Informationen ist
dies an entsprechender Stelle vermerkt.
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102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Anderungen bei der
Berichterstattung

Berichtszeitraum
Datum des letzten Berichts
Berichtszyklus

Ansprechpartner bei
Fragen zum Bericht

Erklarung zur
Berichterstattung in
Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards

GRI-Inhaltsindex

Externe Priifung

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsstrategie
> Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Im Fall gednderter Berichtsgrenzen oder -zeitrdume
ist dies an entsprechender Stelle vermerkt.

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht
Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

> Impressum

Berichtsprofil > Uber diesen Bericht

> GRI-Inhaltsindex

Eine externe Verifizierung des Berichts hat nicht
stattgefunden und ist auch zukiinftig nicht geplant.

WESENTLICHE THEMEN: GRI 200 OKONOMIE, GRI 300 OKOLOGIE, GRI 400 SOZIALES

GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016

103-
1/2/3

201-1

201-2

201-3

201-4

Managementansatz

Unmittelbar erzeugter
und ausgeschitteter
wirtschaftlicher Wert

Finanzielle Folgen des
Klimawandels fur die
Organisation und andere

mit dem Klimawandel
verbundene Risiken
und Chancen

Verbindlichkeiten flir
leistungsorientierte
Pensionsplane und
sonstige Vorsorgeplane

Finanzielle Unterstiitzung
durch die 6ffentliche Hand

Unternehmensprofil > Was Miele ausmacht
Unternehmensprofil > Miele weltweit
Management und Prozesse > Strategischer Ansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Angemessener Verdienst selbstverstandlich

Kennzahlen > Profil

Mitarbeiter & Gesellschaft > Gesellschaftliches
Engagement > Spenden im Berichtszeitraum

Eine detaillierte Aufschliisselung wird von Miele nicht berichtet. Als
Familienunternehmen in der Rechtsform einer Kommanditgesellschaft
gibt Miele (iber die geforderten Details keine Auskunft.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Globale Nachhaltigkeitsrisiken im Blick

Strategischer Ansatz je Kapitel

Mittelfristig plant Miele, eine Klimafolgenabschatzung
durchzufiihren, die auch Risiken und Chancen berticksichtigt.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
Kennzahlen > Riickstellungen fir Pensionen

Miele berichtet die getétigten Riickstellungen fiir Pensionen.
Eine weitere Aufschliisselung erfolgt nicht.

Miele beantragt die anteilige Erstattung von Strom- und Energiesteuern
fiir das produzierende Gewerbe. Fiir bestimmte Prozesse und Verfahren

(inkl. Eigenerzeugung in BHKWs) beantragt Miele eine komplette Strom- bzw.

Energiesteuererstattung. Zugrunde gelegt wird hierbei der Bezugs-/
Verbrauchszeitraum. Im Kalenderjahr 2016 wurden 1.104.000 Euro
erstattet. Im Kalenderjahr 2017 betrug die Erstattung 1.192.000 Euro.

Weiterhin hat Miele Investitionszuschiisse zu Kélteanlagen erhalten. Fiir die
Kélteanlage im Werk Biinde wurden 100.000 Euro Forderbetrag im August
2016 ausgezahlt. Hier betrug die férderfahige Nettoinvestition 427.000 Euro.
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GRI 202:

103-
1/2/3

202-1

GRI 203:

103-
1/2/3

203-2

GRI 204:

103-
1/2/3

MARKTPRASENZ 2016

Managementansatz

Verhéltnis der nach Ge-
schlecht aufgeschlisselten
Standardeintrittsgehalter
zum lokalen Mindestlohn

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz
Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement

Kennzahlen > Personalmanagement

Miele ist als tarifgebundenes Unternehmen an die ausgehandelten Tarifentgelte

gebunden. In Deutschland fallen darunter 90 Prozent der Belegschaft an
allen Werkstandorten und dem Zentralbereich. 10 Prozent der Belegschaft

werden auBertariflich — also héher — bezahlt. Mit 11.225 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern werden die deutschen Betriebsstatten als wichtig eingestuft.

INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016

Managementansatz

Erhebliche indirekte oko-
nomische Auswirkungen

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung

Produktion & Dienste > Entwicklung und Innovation > Mieten statt kaufen

Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

Aus regelméBigen Gespréachen mit Vertretern von Gemeinden, Politik
und Verbédnden erhélt Miele ein Bild von den indirekten Auswirkungen
der Geschéftstatigkeit des Unternehmens. Eine umfangreiche,
systematische Analyse hat Miele nicht durchgefiihrt. Weitere
Informationen siehe wirtschaftliche Leistung, Managementansatz.

Produktion & Dienste > Entwicklung und Innovation > Neue
Geschaftsmodelle und strategische Partnerschaften

siehe GRI 103-1/2/3 zu Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016

Managementansatz

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Ressourcenverbrauch effizient gestalten

Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz

204-1

Anteil an Ausgaben fiir

lokale Lieferanten

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Beschaffungskonzept mit lokalem Fokus

Kennzahlen > Lieferantenmanagement

Miele berichtet das unternehmensweite Einkaufsvolumen nach Regionen.

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 2016

103-
1/2/3

205-1

205-2

205-3

Managementansatz

Betriebsstétten, die
auf Korruptionsrisiken
gepriift wurden

Kommunikation und
Schulungen zu Richtlinien
und Verfahren zur
Korruptionsbekdmpfung

Bestatigte Korruptions-
vorfalle und ergriffene
MaBnahmen

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Ombudsperson als Ansprechpartner im Verdachtsfall

Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiter flir Compliance sensibilisieren

Im Zuge der weltweiten Revisionspriifungen werden potenzielle
Korruptionssachverhalte gepriift. Potenzielle Korruptionsrisiken
bestehen bei der Verletzung von Ausschreibungsregelungen.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Mitarbeiter fir Compliance sensibilisieren

Miele erfasst die Gesamtzahl der zum Verhaltenskodex geschulten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Eine Aufschliisselung nach Region
und Angestelltenkategorie sowie der Gesamtzahl und der Prozentsatz
der informierten Geschéaftspartner werden von Miele nicht erfasst.

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Ombudsperson als Ansprechpartner im Verdachtsfall
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GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016

103- Managementansatz
1/2/3
206-1  Rechtsverfahren aufgrund

von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung

GRI 301: MATERIALIEN 2016

103- Managementansatz

1/2/3

301-1  Eingesetzte Materialien
nach Gewicht oder
Volumen

301-2  Eingesetzte rezyklierte
Ausgangsstoffe

301-3  Wiederverwertete

Produkte und ihre
Verpackungsmaterialien

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement

Im Berichtszeitraum wurden keine Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen
Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung gegen Miele erhoben.

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung
Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
Kennzahlen > Rohstoffe und Materialien

Miele weist die eingesetzten Produktionsmaterialien nach Rohmaterialien,
Hilfs- und Betriebsstoffen sowie Elektroniken aus. Eine Unterteilung in
erneuerbare und nicht erneuerbare Materialien wird nicht vorgenommen.

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien > Effizienter Materialeinsatz
Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung > Kreislaufe schlieBen

Der Anteil von Sekundarrohstoffen kann nur fiir ausgewahlte Materialien genau

bestimmt werden. Fiir den gesamten Materialeinsatz liegen diese Angaben nicht vor.

Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung > Riickgabe an Hersteller

Bei den Produkten fokussiert Miele auf den Hauptabsatzmarkt
Deutschland. Eine Riicknahmequote fiir Verpackungen ist fiir diesen
Absatzmarkt nicht herstellerspezifisch zu ermitteln, da die Riicknahme
gemeinschaftlich mit anderen Herstellern erfolgt. International ist aufgrund
der vorliegenden Datenbasis keine belastbare Aussage maglich.

GRI 302: ENERGIE 2016

103- Managementansatz

1/2/3

302-1  Energieverbrauch
innerhalb der Organisation

302-2  Energieverbrauch
auBerhalb der Organisation

302-3  Energieintensitat

302-4  Verringerung des
Energieverbrauchs

302-5 Senkung des Energie-

bedarfs flir Produkte
und Dienstleistungen
GRI 303: WASSER 2016

103-
1/2/3

Managementansatz

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Kon-
zernweites Netzwerk flir mehr Energieeffizienz

Produkte & Dienste > Produktportfolio & Qualitat
Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Aktueller Energieverbrauch

Kennzahlen > Energie und Emissionen

Miele erfasst die Energieverbrauche in der Einheit Megawattstunde
(MWh). Eine MWh entspricht 3,6 Gigajoule (GJ).

Ein wesentlicher Faktor fiir den Energieverbrauch ist die Nutzungsphase
der Produkte (siehe 302-5). AuBerdem berechnet Miele den CO,-AusstoB
durch Energieverbrauch (siehe 305-2), durch Transporte (siehe 305-3)
und Geschaftsreisen (302-5). Weitere Energieverbrauche auBerhalb

der Organisation werden von Miele bisher nicht erfasst.

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen > Aktueller Energieverbrauch
Kennzahlen > Energie und Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Energieeffizienz-MaBnahmen an den Standorten

Kennzahlen > Energie und Emissionen
Kennzahlen > Energieverbrauchskennzeichnung / Verbrauchseffizienz

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat > Gerate

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
> Zertifizierte Managementsysteme

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Konsequentes Wassermanagement

Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
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303-1  Wasserentnahme
nach Quelle

303-2  Durch Wasserentnahme
erheblich beeintrachtigte

Wasserquellen

GRI 305: EMISSIONEN 2016

103- Managementansatz
1/2/3

305-1  Direkte THG-Emissionen
(Scope 1)

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Konsequentes Wassermanagement

Kennzahlen > Wasserverbrauch in Kubikmetern

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz
> Konsequentes Wassermanagement

Die von Miele genutzten Wasserquellen werden durch die
Wasserentnahme nicht wesentlich beeintrachtigt.

Die Wasserentnahmestellen werden behérdlich iiberwacht. Die

Entnahmemengen aus den eigenen Brunnen sind in den letzten Jahrzehnten
halbiert worden. Die Wasserproben waren im Berichtszeitraum nicht
aufféllig. Die Qualitat wird durch die Entnahme nicht beeintrachtigt.

Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
Lieferkette & Produktion > Transport und Logistik
Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz

Seinen Beitrag zum Klimaschutz leistet Miele vornehmlich durch

Verbesserungen der Energieeffizienz. THG-Emissionen werden in Einzelféllen

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

kompensiert, z. B. Emissionen, die bei der Entsorgung der Miele-Verkaufs- und
Transportverpackungen oder bei Dienstreisen mit der Deutschen Bahn entstehen.

Kennzahlen > Energie und Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Entwicklung der absoluten CO,-Emissionen

Lieferkette & Produktion > Transport und Logistik > Miele-Fuhrpark

In der CO,-Bilanz werden ausschlieBlich CO,-Emissionen beriicksichtigt.

Weitere THG-Emissionen sowie fliichtige Emissionen werden
bisher nicht erfasst. Biogene CO,-Emissionen sind bei Miele nicht
relevant, da keine biogenen Brennstoffe eingesetzt werden.

305-7

Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

Sonstige indirekte
THG-Emissionen (Scope 3)

Intensitét der
THG-Emissionen

Senkung der
THG-Emissionen

Emissionen von
Ozon abbauenden
Substanzen (0DS)

Stickstoffoxide (NO),
Schwefeloxide (SO)
und andere signifikante
Luftemissionen

Kennzahlen > Energie und Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Entwicklung der absoluten CO,-Emissionen

weitere Informationen siehe GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen.

Die Erfassung erfolgt nach dem marktbasierten Ansatz.

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> CO,-Emissionen in der Nutzungsphase

Lieferkette & Produktion > Transport und Logistik > Be-
rechnung der CO,-Bilanz und weiterer Emissionen

Kennzahlen > Energie und Emissionen
weitere Informationen siehe GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen
Kennzahlen > Energie und Emissionen
weitere Informationen siehe GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Energieeffizienz-MaBnahmen an den Standorten

Seinen Beitrag zum Klimaschutz leistet Miele vornehmlich durch
MaBnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz.

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen

Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung > Schadstoffe bei der Entsorgung

Bei Miele findet weder eine Herstellung noch ein Im- oder
Export Ozon abbauender Stoffe statt.

Lieferkette & Produktion > Energie und Emissionen
> Umgang mit weiteren Treibhausgasen

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
> Versorgungssicherheit gewahrleisten

Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung > Schadstoffe bei der Entsorgung

Die GieBerei und die Oberflachenwerke in Giitersloh unterliegen der

Berichtspflicht fiir das deutsche Schadstoffemissionsregister (PRTR). Die GieBerei
unterschreitet den Staubgrenzwert (10 mg/cbm Abluft) um etwa 70 Prozent.
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GRI 306: ABWASSER UND ABFALL 2016

306-4 Transport von

gefahrlichem Abfall

Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz > Ab-
fallvermeidung und weitgehende Verwertung

103- Managementansatz Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
1/2/3 > Zertifizierte Managementsysteme Kennzahlen > Ressourceneffizienz
Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz > Ab- Miele importiert und exportiert keinen geféhrlichen Abfall.
fallvermeidung und weitgehende Verwertung
Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung GRI 307: UMWELT-COMPLIANCE 2016
> Recyclingfahigkeit weiter verbessern 103- Managementansatz Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement
Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz 1213 > Zertifizierte Managementsysteme
306-1 Abwassereinleitung nach  Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz > Abwasser Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
Qualitat und Einleitungsort oo o Abwasser 307-1  Nichteinhaltung von Lieferkette & Produktion > Umweltmanagement > Zusammenarbeit
Umweltschutzgesetzen zwischen Umweltschutz und Energiemanagement
An allen Werkstandorten gibt es mindestens zwei Abwassernetze: Schmutzwasser und -verordnungen ) . ) )
und Regenwasser. Regenwasser wird in Vorfluter geleitet. Schmutzwasser Im Berichtszeitraum gab es keine VerstoBe gegen
wird in den kommunalen Abwasseraufbereitungsanlagen gereinigt. umweltrechtliche Vorschriften durch das Unternehmen.
Schmutzwassergrenzwerte sind in den kommunalen Entwésserungssatzungen
festgeschrieben und sind (iber Auflagen seitens der Kommune von Miele einzuhalten. GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016
D__|eses wurg e naph Standortin E|genl_1_bgrwachung sichergestellt. Die Kommunen 103- Managementansatz Lieferkette & Produktion > Rohstoffe und Materialien
fiihren dariiber hinaus auch unregelmaBige Kontrollen an den Ubergabestellen durch. o
) ) 1/2/3 > Ressourcenverbrauch effizient gestalten
An den Werkstandorten Giitersloh, Oelde und Lehrte gibt es auBerdem
technisches Abwasser aus Oberflachenbehandlungsanlagen. Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Lieferantenmanagement
Dieses Abwasser wird (iber die Schmutzwasserkanalisation in die ) ) )
kommunalen Abwasseraufbereitungsanlagen geleitet. Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
Fiir technisches Abwasser gelten ebenfalls Auflagen seitens der jeweiligen Potenzielle dkologische Auswirkungen in der Lieferkette
Kommunen, die an den technischen Abwasserbehandlungen einzuhalten sowie tatséchliche Auswirkungen jenseits der direkten
sind. Hier sind auch EigeniiberwachungsmaBnahmen vereinbart worden. Lieferanten werden bisher nicht systematisch erfasst.
Eine detailierte Aufschlisselung nach Einleitungsort, 308-1  Neue Lieferanten, die Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Auswahl neuer Lieferanten
Wasserqualitat und Wiederverwendung des Wassers durch .
L S anhand von Umweltkri- ) ) )
andere Organisationen wird nicht vorgenommen. S . Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
terien dberprift wurden > Bewertung Okologischer Standards
306-2  Abfall nach Art und Lieferkette & Produktion > Ressourceneffizienz > Ab- g g
Entsorgungsmethode fallvermeidung und weitgehende Verwertung Alle potenziellen Lieferanten miissen eine Selbstauskunft ausfiillen, die
o auch Kriterien zu Umweltmanagement und Klimaschutz enthélt. Alle
Kennzahlen > Ressourceneffizienz Lieferanten fiir Fertigungsmaterial, die fiir eine Geschéftsbeziehung infrage
306-3 Erheblicher Austritt Im Berichtszeitraum kam es an keinem Produktionsstandort kommen, werden auBerdem in einem Kurzaudit vor Ort liberprift.

schédlicher Substanzen

zu Verschmutzungen der Umwelt.
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308-2

Negative Umwelt-
auswirkungen in

der Lieferkette und
ergriffene MaBnahmen

GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016

103-
1/2/3

4011

401-2

401-3

Managementansatz

Neu eingestellte
Angestellte und
Angestelltenfluktuation

Betriebliche Leistungen,
die nur vollzeitbeschaf-
tigten Angestellten, nicht
aber Zeitarbeitnehmer
oder teilzeitbeschaf-
tigten Angestellten
angeboten werden

Elternzeit

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Lieferantenmanagement

Im Zuge der Lieferantenbewertung tberpriift Miele die Einhaltung 6kologischer
Kriterien. Auf die Verdffentlichung detaillierter Ergebniss“e verzichtet Miele.
Eine Umweltvertréglichkeitspriifung ist nicht Teil dieser Uberpriifung.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Partnerschaft und Wertschétzung

Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz
Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Mitarbeiterbindung
Kennzahlen > Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inkl. Steelco Group

Kennzahlen > Fluktuation Deutschland

Die Auswertung und Veroffentlichung der Angaben der Fluktuation und
der Neueinstellungen in Deutschland nach Altersgruppe, Geschlecht und
Region ist fiir Miele nicht steuerungsrelevant und wird daher nicht erfasst.
Dasselbe gilt fiir die Fluktuation an den internationalen Standorten.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Traditionell umfassende Sozialleistungen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern

Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem generellen Anspruch
auf Elternzeit wird als nicht relevant angesehen und daher nicht dokumentiert.

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016

103-
1/2/3

402-1

GRI 403:

103-
1/2/3

403-1

403-2

Managementansatz

Mindestmitteilungsfrist
flr betriebliche
Verdnderungen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Klare Strukturen
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement

An den deutschen Standorten sind Mindestmitteilungsfristen
gegeniiber dem Betriebsrat bei personenbezogenen MaBnahmen
durch das Betriebsverfassungsgesetz geregelt. Die Miele-
Geschéftsleitung arbeitet grundsatzlich eng mit den Betriebsraten
zusammen und informiert rechtzeitig und umfassend Gber alle
relevanten Entscheidungen, Entwicklungen und Prozesse.

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 2016

Managementansatz

Représentation von
Mitarbeitern in formellen
Arbeitgeber-Mitarbei-
ter-Ausschiissen fir
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Art und Rate der Verlet-
zungen, Berufskrankheiten,
Arbeitsausfalltage und Ab-
wesenheit sowie die Zahl
arbeitsbedingter Todesfélle

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeitssicherheit
und Gesundheit > Risiken verringern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeitssicherheit und
Gesundheit > Arbeitssicherheit klar organisiert

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeitssicherheit und
Gesundheit > Arbeitssicherheit klar organisiert

Kennzahlen > Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Kennzahlen zu den Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltagen und

Abwesenheiten werden bis dato nicht nach Geschlecht und Region aufgeschliisselt,

da sie nicht zentral zur Steuerung genutzt werden. Die Unfallstatistik orientiert
sich am Regelwerk der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV.
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403-3  Mitarbeiter mit einem
hohen Auftreten von oder
Risiko flir Krankheiten, die
mit ihrer beruflichen Tatig-

keit in Verbindung stehen

403-4  Gesundheits- und
Sicherheitsthemen, die in
formellen Vereinbarungen
mit Gewerkschaften

behandelt werden

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeitssicherheit
und Gesundheit > Risiken verringern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeitssicherheit und
Gesundheit > Arbeitssicherheit klar organisiert

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Betriebliche Mitbestimmung

Die Vereinbarungen mit den Gewerkschaften in Deutschland, Osterreich und
Tschechien decken auch Arbeitsschutzthemen ab. So wird die Auswahl der
Arbeitsschutzartikel unter Beteiligung des Einkaufs und Betriebsrats entschieden. Es
gibt eine Gesamtbetriebsvereinbarung Bildschirmarbeit und die Betriebsvereinbarung
Korperschutz/Arbeitskleidung. Zudem finden Sicherheitsbegehungen sowie Audits
im Rahmen des Managementsystems statt. Vierteljahrlich finden gemeinsam mit
den Arbeitnehmervertretern Arbeitsschutzausschusssitzungen (ASA) statt. Der
Sprecher des Arbeitssicherheitsausschusses der Arbeitnehmervertretung wird bei
jedem anzeigepflichtigen Unfallereignis in Kenntnis gesetzt. Arbeitnehmervertreter
nehmen an den vierteljahrlichen Weiterbildungen der Sicherheitsbeauftragten teil.

GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG 2016

103- Managementansatz
1/2/3
404-1  Durchschnittliche

Stundenzahl fiir Aus- und
Weiterbildung pro Jahr
und Angestelltem

Mitarbeiter & Gesellschaft > Aus- und Weiterbil-
dung > Talente gewinnen und férdern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung
> Breites Themenspektrum flr die Weiterbildung

Kennzahlen > Aus- und Weiterbildung

Die zur vollstindigen Erfiillung des Indikators erforderliche Aufschliisselung der
Weiterbildungsstunden nach Mitarbeiterkategorie und Geschlecht wird bis dato
nicht zentral zur Steuerung genutzt. Die Zahlen werden deshalb nicht erhoben.

404-2

404-3

Programme zur Verbes-
serung der Kompetenzen
der Angestellten und

zur Ubergangshilfe

Prozentsatz der Angestell-
ten, die eine regelmaBige
Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer Karriereent-
wicklung erhalten

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Traditionell umfassende Sozialleistungen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Aus- und Weiterbildung
> Breites Themenspektrum flr die Weiterbildung

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheits-
schutz > Alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

Mitarbeiter & Gesellschaft > Arbeits- und Gesundheits-
schutz > Lebenslagen- und Suchtberatung

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement > Klare Strukturen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Anspruch auf ein jahrlich
stattfindendes Mitarbeitergespréch. Die Anzahl der durchgefiihrten
Mitarbeitergespréche wird nicht erhoben. Dartiber hinaus regelt die
Betriebsvereinbarung , Talentmanagement” die Vorgehensweise fiir die

Identifizierung und Bewertung von Talenten und potenziellen Nachfolgern.
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GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016

103-
1/2/3

405-1

405-2

GRI 406:

103-
1/2/3

Managementansatz

Diversitat in Kontrollorga-
nen und der Angestellten

Verhéltnis des
Grundgehalts und der
Vergiitung von Frauen
zum Grundgehalt und zur
Vergiitung von Mannern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleich-
heit > Anspruch und Wettbewerbsfaktor

Kennzahlen > Vielfalt und Chancengleichheit
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Der Ansatz wird kontinuierlich iberpriift und weiterentwickelt. Eine systematische
Evaluierung findet bisher nicht in allen von GRI geforderten Bereichen statt.

Kennzahlen > Vielfalt und Chancengleichheit

Mitarbeiter & Gesellschaft > Vielfalt und Chancen-
gleichheit > Frauen in Flihrungspositionen

Die zur vollstidndigen Erfiillung des Indikators erforderliche Aufschliisselung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Zugehérigkeit zu einer
Minderheit und weiteren Diversitatsindikatoren wird bis dato nicht zentral
zur Steuerung genutzt und deshalb auch nicht umfassend erhoben.

Die Geschaftsfiihrung bestand im Berichtszeitraum aus fiinf
Geschéftsflihrern, darunter keine Frau. Zwei der fiinf Geschéaftsflihrer
waren 30 bis 50 Jahre alt, drei waren iiber 50 Jahre alt.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit > Vergiitung

Die Bonusvereinbarung im Zuge der Jahreszielgespréche von Flihrungskréften des
Top- und mittleren Managements in Deutschland erfolgt nach einem einheitlichen
System unter Einbezug der Leistung dieser Fiihrungskréfte. Dabei gibt es keine
Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen. Fir Fiihrungskréfte der auslandischen
Vertriebsgesellschaften gelten &hnliche individuelle Vorgehensweisen.

DISKRIMINIERUNGSFREIHEIT 2016

Managementansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Transparenter Prozess bei Beschwerden

Mitarbeiter & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleichheit > Steuerung
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Die Beschwerdestelle dient vornehmlich dazu, Beschwerden (iber Diskriminierung
im Zusammenhang mit dem Unternehmen aufzunehmen, jedoch nicht fiir
Beschwerden iiber Aktivititen jenseits der direkten Lieferanten. Der Ansatz

wird kontinuierlich berpriift und weiterentwickelt. Eine systematische
Evaluierung unter Einbezug von Stakeholdern findet bisher nicht statt.

406-1

Diskriminierungsvor-
falle und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Transparenter Prozess bei Beschwerden

Miele priift die nétigen AbhilfemaBnahmen von Fall zu Fall individuell. Die
umgesetzten MaBnahmen und deren Ergebnisse werden vertraulich behandelt.

GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN 2016

103-
1/2/3

407-1

GRI 408:

103-
1/2/3

408-1

Managementansatz

Betriebsstatten und
Lieferanten, bei

denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen
bedroht sein konnte

KINDERARBEIT 2016

Managementansatz

Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko flir
Vorfalle von Kinderarbeit

Mitarbeiter & Gesellschaft > Vielfalt und Chancengleicheit > Steuerung
Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Lieferantenmanagement
Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder Lieferanten
identifiziert, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht auf
Kollektivverhandlungen erheblich geféhrdet sein kénnten.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Lieferantenmanagement
Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

Der Managementansatz basiert auf dem SA8000-Standard. Miele nimmt keine
Gewichtung der Kriterien vor. Es erfolgt eine ganzheitliche Bewertung.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder Lieferanten identifiziert,
bei denen ein erhebliches Risiko von Kinderarbeit oder Arbeit von
Jugendlichen unter gefahrlichen Bedingungen besteht.
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GRI 409: ZWANGS- ODER PFLICHTARBEIT 2016

103-
1/2/3

409-1

Managementansatz

Betriebsstétten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fiir
Vorfélle von Zwangs- oder
Pflichtarbeit

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanage-
ment > Auditierung durch externe Partner

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Lieferantenmanagement
Management & Prozesse > Strategischer Ansatz
siehe auch GRI 103-1/2/3 Kinderarbeit

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Einhaltung von SA8000-Kriterien

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne und externe Leitlinien sowie Standards

Bisher wurden keine Geschéftsstandorte oder Lieferanten identifiziert, bei
denen ein erhebliches Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht.

GRI 412: PRUFUNG AUF MENSCHENRECHTSASPEKTE 2016

103-
1/2/3

412-1

Managementansatz

Geschaftsstandorte,

an denen eine

Priifung auf Einhaltung
der Menschenrechte oder
eine menschenrechtliche
Folgenabschétzung
durchgefiihrt wurde

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanage-
ment > Auditierung durch externe Partner

Management & Prozesse > Strategischer Ansatz
siehe auch GRI 103-1/2/3 Kinderarbeit

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanage-
ment > Auditierung durch externe Partner

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Uberpriifung von Nachhaltigkeitskriterien

Bei Miele erfolgt keine separate Priifung der Menschenrechte. Menschenrechtliche
Aspekte werden im Zuge der Evaluationen fiir den Sozialstandard SA8000 an
allen Produktionsstandorten und der Vertriebsgesellschaft Deutschland gepriift.

412-2

Schulungen flir Angestellte
zu Menschenrechtspolitik
und -verfahren

Mitarbeiter & Gesellschaft > Personalmanagement
> Soziale und ethische Standards

Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
> Interne Uberprifung von Fortschritten

Miele berichtet die Anzahl der im Berichtszeitraum geschulten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Die Anzahl der Schulungsstunden und der Prozentsatz der
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bis dato nicht zentral zur
Steuerung genutzt. Die Zahlen werden deshalb nicht erhoben bzw. berechnet.

GRI 413: LOKALE GEMEINSCHAFTEN 2016

103-
1/2/3

413-1

413-2

Managementansatz

Betriebsstétten

mit Einbindung

lokaler Gemeinschaften,
Folgenabschatzungen
und Forderprogrammen

Geschéftstatigkeiten mit
erheblichen tatsachlichen
oder potenziellen
negativen Auswirkungen
auf lokale Gemeinschaften

Mitarbeiter & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engage-
ment > Attraktivitat der Regionen fordern

Mitarbeiter & Gesellschaft > Strategischer Ansatz

Es wurden bisher keine Programme oder systematischen Verfahrensweisen
etabliert, die die Auswirkungen der Geschéftstatigkeiten auf das Gemeinwesen
bewerten. Jedoch sorgt Miele (iber bestehende Gesetze und Vorschriften

hinaus fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gemeinden. Gleichzeitig werden durch die Geschaftstatigkeit wichtige
Impulse fiir das Wachstum von Kaufkraft und Steueraufkommen an den
Standorten gesetzt. Durch den engen Austausch mit den Gemeinden erhélt Miele
kontinuierlich Riickmeldung (iber die Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engagement

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung
> (bersicht zur Stakeholdereinbindung

MaBnahmen zur Einbindung lokaler Gemeinschaften werden punktuell
an den Standorten umgesetzt und werden nicht systematisch
gesteuert und analysiert. Der Prozentsatz der Standorte, die solche
MaBnahmen umsetzen, wird von Miele nicht erfasst.

Mitarbeiter & Gesellschaft > Gesellschaftliches Engage-
ment > Attraktivitat der Regionen férdern

siehe GRI 103-1/2/3 Lokale Gemeinschaften
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GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016

103-
1/2/3

41441

414-2

Managementansatz

Neue Lieferanten, die
anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden

Negative soziale
Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene
MaBnahmen

Lieferkette & Produktion > Rohstoffe & Materialien
Lieferkette & Produktion > Ressourcenverbrauch effizient gestalten

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Faire Partnerschaft mit hohen Anforderungen

Lieferkette & Produktion > Strategischer Ansatz
siehe auch GRI 103-1/2/3 Bewertung der Lieferanten
hinsichtlich 6kologischer Aspekte

Potenzielle soziale Auswirkungen in der Lieferkette sowie tatsdchliche Auswirkungen
jenseits der direkten Lieferanten werden bisher nicht systematisch erfasst.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement > Auswahl neuer Lieferanten

Kennzahlen > Selbstauskiinfte zur Einhaltung von
Sozialstandards durch potenzielle Lieferanten

Vorgehen analog GRI 308-1

Alle potenziellen Lieferanten missen eine Selbstauskunft

ausfiillen, die auch soziale Kriterien enthélt. Alle Lieferanten fiir
Fertigungsmaterial, die fiir eine Geschéftsbeziehung infrage kommen,
werden auBerdem in einem Kurzaudit vor Ort Uberpriift.

Lieferkette & Produktion > Lieferantenmanagement
> Uberpriifung von Nachhaltigkeitskriterien

Vorgehen analog GRI 308-2

Im Zuge der Lieferantenbewertung tberpriift Miele die Einhaltung sozialer
Kriterien. Auf die Verdffentlichung detaillierter Ergebnisse verzichtet Miele.

GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME 2016

103-
1/2/3

415-1

Managementansatz

Parteispenden

Management & Prozesse > Stakeholdereinbindung > Im Dialog mit der Politik
Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

Mitarbeiter & Gesellschaft > Gesellschaftliches En-
gagement > Spenden im Berichtszeitraum

In den Geschéftsjahren 2016/17 und 2017/18 unterstiitzte die Miele

& Cie. KG politische Parteien in Deutschland mit einer Spende in Hohe
von insgesamt 30.000 Euro. Die Informationen (iber die Empfanger der
Spenden werden von Miele vertraulich behandelt. Die Parteispenden
werden nur fiir Deutschland zentral und nicht international erfasst.

GRI 416: KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT 2016

103-
1/2/3

416-1

416-2

Managementansatz

Beurteilung der Auswir-
kungen verschiedener
Produkt- und Dienstleis-
tungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

VerstoBe im Zusammen-
hang mit den Auswirkun-
gen von Produkten und
Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitdt > Produktsicherheit

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
> Detaillierte Notfallplane fiir Riickrufaktionen

Produkte & Dienste > Strategischer Ansatz

Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitdt > Produktsicherheit

Fiir alle Produkte werden die Auswirkungen auf die Gesundheit und
Sicherheit im Hinblick auf Verbesserungspotenziale tiberpriift.

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -information
> Detaillierte Notfallpldne fur Riickrufaktionen
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GRI 417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG 2016

103- Managementansatz Produkte & Dienste > Produktportfolio und Qualitat
1/2/3 > Strenge Normen fir schadstofffreie Produkte

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -infor-
mation > Uber Nachhaltigkeit informieren

Produkte & Dienste > Strategischer Ansatz

417-1  Anforderungen fir die
Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen
und Kennzeichnung

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -infor-
mation > Uber Nachhaltigkeit informieren

Kennzahlen > Energieverbrauchskennzeichnung

Alle Produktkategorien werden den gesetzlich vorgeschriebenen
Verfahren flir Produktinformationen und Kennzeichnung unterzogen.

417-2  VerstoBe im
Zusammenhang mit
Produkt- und Dienstleis-
tungsinformationen und
der Kennzeichnung

Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -infor-
mation > Uber Nachhaltigkeit informieren

Im Berichtszeitraum gab es keine relevanten VerstoBe gegen
Vorschriften oder freiwillige Verhaltensregeln beziiglich der
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen.

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016

103- Managementansatz Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -infor-
1/2/3 mation > Sensibler Umgang mit Kundendaten

Produkte & Dienste > Strategischer Ansatz

418-1  Begriindete Beschwerden  Produkte & Dienste > Kundenorientierung und -infor-
in Bezug auf die mation > Sensibler Umgang mit Kundendaten
Verletzung des Schutzes
oder den Verlust von
Kundendaten

Produkte & Dienste > Recycling und Entsorgung > Transparente Kennzeichnung

GRI 419: S0ZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE 2016

103- Managementansatz Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
1/2/3 > Effektives Compliance-Management

Management & Prozesse > Strategischer Ansatz

419-1  Nichteinhaltung von Management & Prozesse > Nachhaltigkeitsmanagement
Gesetzen und Vorschriften > Ombudsperson als Ansprechpartner im Verdachtsfall
im sozialen und

) , ) Im Berichtszeitraum gab es keine Sanktionen oder erheblichen
wirtschaftlichen Bereich

BuBgelder, die wegen des VerstoBes gegen internationale Konventionen
oder Vertrdge oder nationales Recht gegen Miele verhangt wurden.
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Uber diesen Bericht

Das Unternehmen Miele verdffentlicht seit dem Jahr 2002
Nachhaltigkeitsberichte. Der vorliegende neunte Bericht
dokumentiert die Fortschritte im Sinne der Miele Nach-
haltigkeitsstrategie und der Unternehmensleitlinie ,Immer
besser®. Ziel des Berichts 2019 ist es, die Nachhaltig-
keitsleistung des Unternehmens fur > Stakeholder wie
Nachhaltigkeitsexperten, Kunden, Mitarbeiter und Geschéfts-
partner transparent zu machen. Die Inhalte greifen die fur
das Unternehmen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen auf.
Diese wurden im Rahmen einer > Wesentlichkeitsanalyse
ermittelt und nach ihrer Relevanz fur Miele gewichtet.

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht 2019
wurde in Ubereinstimmung mit den neuen Standards
der Global Reporting Initiative (GRI): Option ,Kern®
erstellt. Wenn moglich, wird Uber die dazu notwendigen
Angaben hinaus berichtet, um dem Informationsbe-
darf der Stakeholder bestmdglich zu entsprechen. Den
Kennzahlen und den entsprechenden Textstellen sind Ver-
weise auf die jeweiligen GRI-Indikatoren zugeordnet. Der
> GRI-Inhaltsindex befindet sich am Ende dieses Berichts.

Die Struktur des Berichts orientiert sich im Vergleich
zum Nachhaltigkeitsbericht 2017 noch konsequenter an
der Miele Nachhaltigkeitsstrategie. So spiegeln die vier
Kapitel - Management & Prozesse, Produkte & Dienste,
Lieferkette & Produktion sowie Mitarbeiter & Gesell-
schaft — die Handlungsfelder und Schwerpunktthemen
der Strategie wider. Auf diese Weise lasst sich schneller
erfassen, wie die in den Unterkapiteln beschriebenen
MaBnahmen auf die strategischen Ziele einzahlen.

Der Berichtszeitraum umfasst die
Geschéftsjahre 2016/17 und 2017/18, Geschéftsjahres-
ende ist jeweils der 30. Juni eines Jahrs. Redaktionsschluss
war im Februar 2019. Sofern nicht anders vermerkt,
beziehen sich die Angaben im vorliegenden Nachhaltig-
keitsbericht inklusive der Kennzahlen auf die Miele & Cie.
KG und ihre Tochtergesellschaft imperial-Werke oHG. Dies
schlieBt alle deutschen Produktions- und Verwaltungs-
standorte sowie den Vertrieb und Service in Deutschland
mit ein. Ebenfalls eingeschlossen sind — unter dem Dach
der Miele Beteiligungs-GmbH — die Produktionsstand-
orte Brasov (Rumanien), Biirmoos (Osterreich), Dongguan
(China) und Unicov (Tschechische Republik). Die internatio-
nalen Vertriebsgesellschaften werden beispielhaft erwahnt.

Im Berichtszeitraum gab es
wesentliche Anderungen hinsichtlich der GréBe und der
Struktur der Gruppe. 2018 wurde mit dem Bau eines zweiten
Waschmaschinenwerks in der Nahe von Lodz, Polen,
begonnen; der Produktionsstart ist fur Anfang 2020 vor-
gesehen. 2018 begann auBerdem die Verlagerung eines
Teils der Produktion vom Werk Blrmoos (Sterilisationsge-
rate und Containerwaschanlagen) zur Steelco Gruppe nach
Italien. Dieser Prozess soll bis 2020 abgeschlossen sein.

Durch eine Mehrheitsbeteiligung gehort die italieni-
sche Steelco Gruppe seit Juli 2017 zur Miele Gruppe. Im
Geschéftsjahr neu gegrindet wurde die Tochtergesell-
schaft Miele Venture Capital GmbH zur Unterstttzung
von Start-ups. Steelco sowie die Miele Venture Capital
werden noch nicht umfassend im Bericht berticksich-

tigt — auBer es erfolgt eine gesonderte Ausweisung wie im
> Unternehmensprofil und den Kennzahlen zur Gesamt-
entwicklung des Umsatzes und der Mitarbeiterzahlen.

2017 wurde die strategische Kooperation mit Yujin Robot
deutlich intensiviert. Zugleich ist Miele jetzt groBter
Anteilseigner des koreanischen Unternehmens. Yujin

ist auf Robotik-Produkte und - Komponenten spezi-
alisiert und produziert fir Miele den Saugroboter.

Der Miele Nachhaltigkeitsbericht ist als PDF-Datei > online
abrufbar. Eine ausfuhrliche Auflistung der wesentlichen
Kennzahlen befindet sich im Kapitel ,Zahlen & Fakten“ am
Ende des Berichts. Erganzend bietet der Online-Auftritt zur
Nachhaltigkeit Kunden und weiteren Interessierten einen
Uberblick zur Philosophie und Umsetzung von Nachhaltig-
keit bei Miele. Er ist unter > www.miele-nachhaltigkeit.de
sowie Uber Miele.de oder Miele.com erreichbar.

Auf die durchgangige Nennung der Rechtsform

+Miele & Cie. KG" und weiterer wurde zugunsten einer bes-
seren Lesbarkeit verzichtet. Wie im vorherigen Bericht
verwenden wir — auBer in Aufzahlungen und sprach-

lich begrindeten Ausnahmen — geschlechtsspezifische
Bezeichnungen. Das geschieht, um das Bewusstsein

zur Geschlechtergerechtigkeit weiter zu starken.

Dieser Bericht ersetzt den
Miele Nachhaltigkeitsbericht 2017. Dem zwei-
jahrigen Berichtszyklus folgend, ist der nachste
Nachhaltigkeitsbericht fur das Jahr 2021 geplant.
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Der aktuelle Bericht ist auch in Englisch
verfugbar. Im Falle von Abweichungen
ist die deutsche Version gultig.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
allen weiteren Beteiligten, die an der Erstel-
lung dieses Berichts mitgewirkt haben,

dankt Miele fur ihre Unterstltzung.
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