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KOMPLETT AUS EINER HAND

Die Revolution fiir lhren Waschkeller

appWash, ein innovativer Service der Miele Operations & Payment Solutions
GmbH, vernetzt Ihren gesamten Waschkeller mit einer digitalen All-in-One-
Plattform. Ob im Mehrfamilienhaus, Studentenwohnheim oder anderswo,
appWash gewahrleistet den optimalen Betrieb Ihres Waschkellers. Das heif3t fur
Sie: weniger Aufwand und maximale Transparenz.

appWash bietet Ihnen hoéchste Flexibilitat mit
zwei attraktiven Service-Konzepten. appWash
Pay kimmert sich um die Abrechnung samt-
licher Zahlungsabwicklungen in Inrem Wasch-
keller. appWash Relax erweitert das Angebot
um einen vollwertigen Rundumservice - von

Sie personalisierten Web-Portals. Als Ihr Part-
ner unterstltzen wir Sie dabei, die Zufrieden-
heit Ihrer Kunden mit hoher Benutzerfreund-
lichkeit und der Zuverlassigkeit unseres
Services nachhaltig zu verbessern.

appWash optimiert
den gesamten Betrieb
Ihres Waschkellers.

der Anschaffung der Maschinen, der techni-
schen Wartung bis hin zum kompletten Out- MASCHINEN

sourcing ohne Zusatzkosten.

Mit beiden Angeboten setzen Sie auf zukunfts-
fahige Losungen, die sowohl Ihnen als auch
Ihren Nutzern einen einfachen, flexiblen und
digitalen Waschbetrieb eréffnen - mithilfe der
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appWash App fur Ilhre Nutzer sowie eines fur

BETRIEB
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MEHR KOMFORT -
WENIGER KOSTEN

Mit appWash digitalisieren Sie Ihren Waschkeller auf allen Ebenen und
reduzieren damit effektiv Kosten im Tagesgeschaft. Die Nutzer des
Waschkellers registrieren sich selbststandig tuber die appWash App.
Damit entfallt fur Sie die Ausgabe von Waschmunzen oder die
Administration von Kundenkarten: Dank der bequemen und bargeld-
losen Bezahlung haben Sie Zugriff auf digitale Abrechnungen, die Sie
direkt in lhre Buchhaltung einpflegen kénnen. Hierdurch kénnen
Sie lhren personellen Aufwand reduzieren.

Gleichzeitig entfallt die Wartung des Kassiersystems, und Umstande
durch Diebstahl und Vandalismus gehéren der Vergangenheit an. Als
Betreiber haben Sie Ilhre Waschkeller stattdessen digitalisiert
jederzeit und Uberall im Blick. appWash protokolliert samtliche Aktivi-
taten sowie Zahlungsabwicklungen fur eine umfassende Analyse
und Ruckverfolgung.




EIN FREIHEITSGEFUHL,
DAS SICH GEWASCHEN HAT

Komfortabel, praktisch, einfach

appWash setzt neue MaB3stabe bei Bedienung und Verflugbarkeit.
Ihre Nutzer kdnnen sich die App kostenlos auf ihr Smartphone
herunterladen und von jedem Ort aus auf das Angebot des
Waschkellers zugreifen.

Dabei profitieren sie von einer Ubersichtlichen Benutzerober-
flache, die ihnen zu jeder Zeit den aktuellen Status der verflg-
baren Maschinen anzeigt, unkomplizierte Buchungen und
Zahlungen ermaoglicht sowie praktische Benachrichtigungen

direkt auf das Smartphone sendet.

appWash erleichtert lhren Nutzern das Waschen im Alltag,
indem die benétigte Zeit im Waschkeller reduziert wird, und
bindet sie liber die App langfristig an den von lhnen bereit-
gestellten Service.
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GUTE ARGUMENTE
FUR IHRE KUNDEN Kostenlos fur iOS unc
« Verfligbarkeit der Maschinen Android verfugbar, s

jederzeit einsehbar einfach zu bedienen. ©
die appWash App Waschmaschine

Laufzeit: 0:01:55

« Flexible Reservierung und Buchung
der Maschine per Smartphone

« Bargeldlose Bezahlung Uber die App
bei voller Kostenkontrolle

Trockner

« Push-Benachrichtigung bei
abgeschlossenem Waschvorgang
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Service-Konzept 01

APPWASH PAY

Verflgen Sie in lnrem Mehrfamilienhaus oder Studentenwohnheim
bereits Uber einen bestehenden Waschkeller oder méchten einen
neuen einrichten? Kein Problem, wir statten vorhandene oder neue
Maschinen problemlos mit unserem appWash-Pay-System aus.

1 | Wir bringen Ihren Waschkeller online, vernetzen Ihre Waschmaschinen und
Trockner, verbinden sie schnell und einfach mit der appWash App und richten Ihnen
ein personalisiertes Betreiber-Portal ein.

2| sobald Ihr Waschkeller digitalisiert und mit dem Internet verbunden ist, kbnnen
Kunden lhren Service ab sofort mobil und bargeldlos in Anspruch nehmen. Wir binden
relevante Zahlungsdienstleister wie zum Beispiel PayPal an, die lhren Kunden eine
bequeme Zahlung per Smartphone ermadglichen.

3' Am Ende jeden Monats rechnen wir fur Ilhren Betrieb ab. Wir berweisen Ihnen
Ihre monatlichen Umsatze und stellen Ihnen einen lbersichtlichen Beleg aller
finanziellen Aufwendungen zur Verfligung.



VORAUSSETZUNGEN:

« Méglichkeit zur Installation gewerblicher Waschmaschinen und Trockner oder
existierende Installation gewerblicher Waschmaschinen und Trockner

» Eine appWash connector box fiir bis zu je sechs Waschmaschinen oder Trockner
« Mobilfunkempfang im Waschkeller oder in angrenzenden Raumlichkeiten
o Internetempfang Uber WLAN oder GSM fiir Ihre Nutzer

Abrechnung
UNSER SERVICE in sicherer
Hand
Nach- oder Ausrustung aller Maschinen

auf digitale Kompatibilitat mit appWash
Personalisierte App fur Ihre Nutzer
Personalisiertes Web-Portal flir Ihren Betrieb
Einbindung relevanter Zahlungsdienstleister

Monatliche Abrechnung fur Ihren Waschkeller
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Service-Konzept 02

APPWASH RELAX

Mit appWash Relax konnen Sie sich ganz auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren: appWash ubernimmt die gesamte Verantwor-
tung far lhren Waschkeller und kimmert sich um den Betrieb.

1 | Wir installieren kostenfrei unsere eigenen gewerblichen Maschinen
samt appWash System und sichern mit unserem Rundumservice die
reibungslose Funktionalitat aller Komponenten ab.

2| appWash Ubernimmt die marktubliche Preisgestaltung und direkte
Abrechnung mit den Nutzern. Die Vorteile von appWash Pay sind in
appWash Relax bereits enthalten.

3| Sie tragen kein Risiko im laufenden Betrieb. Wir sind der zentrale
Ansprechpartner und regeln stellvertretend fiir Sie alle Vorgange in
Ihrem Waschkeller.



VORAUSSETZUNGEN:

« Méglichkeit zur Installation von gewerblichen Waschmaschinen und Trocknern
« Mobilfunkempfang im Waschkeller oder in angrenzenden Raumlichkeiten
« Standiger Internetempfang tUber WLAN oder GSM fur Ihre Nutzer

Rundum-

UNSER SERVICE versorgung

von A bis Z
Komplett kostenlose Installation Ihres
Waschkellers

. Digitale Ausstattung aller Maschinen fur
appWash Kompatibilitat

. Betrieb und Verantwortung bei appWash

4. RegelmaBige technische Wartung und
Reparatur ohne Zusatzkosten

. Samtliche Vorteile und Leistungen von
appWash Pay
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IHR PARTNER
FUR DIE ZUKUNFT

Vom traditionellen Geratehersteller zum
modernen Partner flr Systemlésungen: Miele
greift in seinem Innovationslabor digitale
Trends auf, um Arbeitsprozesse seiner Kunden
zu erleichtern und das eigene Angebot zu
erweitern.

Mit appWash ist daraus ein digitaler Service
der Zukunft entstanden, der modernste
Technologie fur Waschkeller in der ganzen
Welt entwickelt und vertreibt. Zusammen mit
den Produkten von Miele Professional bieten
wir Innovation und Qualitat aus einer Hand.

Als offizieller Service der Miele Operations &
Payment Solutions GmbH stellt appWash
zukunftsfahige Komplettlosungen fur lhren
Waschkeller zur Verfugung.
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